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Lahden seudun liikenteen yleiset matkustus- ja matkakorttiehdot ovat voimassa 15. huhtikuuta 2019 alkaen ja nama ehdot korvaa-
vat aiemmin laaditut matkustus- ja matkakorttiehdot. Ehdot koskevat kaikkia Lahden seudun liikenteen lippu- ja maksujarjestelma

Waltin lipputuotteita.

Julkaisija: Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen

1. Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan kaikkiin Lahden seu-
dun liikenteessa kaytdssa oleviin Waltti-mat-
kakortteihin ja niihin ladattaviin lipputuottei-
siin. Muissa kaupungeissa, joissa Waltti on
kaytossa, sovelletaan sen kaupungin ehtoja,
missa korttia kdytetdan. Joukkoliikenneviran-
omaisten yhteisesti hankkimassa liikenteessa
noudatetaan sen viranomaisen ehtoja, jonka
alueella matkustus tapahtuu.

Ehtojen noudattaminen on edellytys Lahden
seudun liikenteen ja asiakkaan jatkuvalle
asiakassuhteelle.

2. Maaritelmat

Asiakaspalvelupiste Lahti-Pisteen asia-
kaspalvelupisteesta voi ostaa lippuja seka
ladata ja perustaa matkakortteja. Asiakas-
palvelupisteessa huolehditaan hajonneista
ja kadonneista matkakorteista, hoidetaan
reklamaatioita sekd neuvotaan asiakkaita
joukkoliikenteen kadytossa.

Asiakasrekisteri on Lahden kaupungin
kerdama rekisteri henkild-, yritys- ja yhtei-
sokohtaisten matkakorttien omistajista seka
heille rekisterdidyista matkakorteista, niiden
lipputiedoista ja kdyttotapahtumista.
Haltijakohtainen matkakortti on yksityishen-
kilolle, yritykselle tai yhteisolle myytava ika-
ryhmaperusteinen matkakortti, jolle voidaan
ladata Lahden seudun liikenteen tarjoamia
haltijakohtaisia lippuja.

Henkilékohtainen matkakortti on suomalai-
sen henkil6tunnuksen omaavalle henkildlle
tai ulkomaalaiselle henkildllisyytensa todis-
taneelle henkildlle myytava matkakortti, jolle
voidaan ladata Lahden seudun liikenteen
tarjoamia henkil6- ja haltijakohtaisia lippuja.
lkaryhma on asiakasryhma, jolle on maari-
tetty ikdperusteiset liput.

Kortinhaltija on henkild, jolla on kdytossaan
henkilo-, haltija-, yritys- tai yhteis6kohtainen
matkakortti.

Korttihistoria on matkakorttien viimeisim-
pien lippulatausten ja kdyttotapahtumien
listaus.

Kortinlukija on linja-auton laite, joka lukee
matkalipun matkakortilta.

Kortinomistaja on henkilokohtaisen matka-
kortin omistaja.

Kayttajaryhma on asiakasrekisteriin ja
matkakortille tallennettava tieto, joka maarit-
taa asiakkaalle ladattavan lippuvalikoiman
vhdessa ikaryhman kanssa.

Lahden seudun liikenne (LSL) on viranomai-
sen kdyttama markkinointinimi. Lahden
kaupunki toimii joukkoliikenteessa seudul-
lisena viranomaisena, joka suunnittelee
Lahden seudun joukkoliikenteen reittilinjas-
tot ja aikataulut, tilaa ja tarvittaessa kilpai-
luttaa joukkoliikennelinjojen liikkennoitsijat,
yllapitdaa maksu- ja matkakorttijarjestelmia
seka suunnittelee ja hoitaa joukkoliikenteen
tiedotuksen ja markkinoinnin.

Liikennaitsija on linja-autoliikenteen tuot-
taja.

Matkakortti on yhteinen nimitys henkil6-,
haltija-, yritys- ja yhteis6kohtaisille Walt-
ti-matkakorteille.

Myyntipiste tarjoaa Waltti-matkakortteihin
liittyvid palveluja. Lahden seudun liikenteen
myyntipisteet on luokiteltu palvelutarjonnan
laajuuden mukaan asiakaspalvelupisteiksi,
rajoitetuiksi asiakaspalvelupisteiksi ja lataus-
pisteiksi.

Latauspiste on Lahden seudun liikenteen
Waltti-matkakorttien latauspiste, jossa mat-
kakortille voi tehda lisalatauksia.
Nettilatauspalvelu on joukkoliikenteen val-
takunnallisen Waltti-jarjestelman tarjoama
verkkopalvelu, jossa matkakortille voi ladata
lipputuotteita. Palvelu toimii osoitteessa
https://kauppa.waltti.fi/.

Palveluntarjoaja on Lahden seudun lii-
kenteen kanssa palvelusopimuksen tehnyt
liilkennditsija, jalleenmyyja tai muu taho.
Rajoitettu asiakaspalvelupiste on myyntipis-
te, jossa voi hankkia ja lisdladata Waltti-mat-
kakorttia seka paivittad asiakastietoja.
Seutuliikenne on kaupunkiseutua palvele-
vaa joukkoliikennettd, jonka linjat ulottuvat
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kuntarajojen yli.

Yritys- ja yhteisokohtainen matkakortti on
yritykselle tai rekisterdidylle yhdistykselle
myytava ikdiryhmadperusteinen matkakortti,
jolle voidaan ladata haltijakohtaisia lippuja.

3. Kortinomistajan ja -haltijan
oikeudet, velvollisuudet ja
vastuut

3.1 Matkakortin hankinta
Lahden seudun liikenteen Waltti-matkakortin
voi hankkia asiakaspalvelu-/myyntipisteestd
tai Waltin nettipalvelusta. Kortista veloite-
taan voimassaolevan hinnaston mukainen
korttimaksu. Kortille on painettu Lahden
seudun liikenteen (LSL) logo sekd matkakor-
tin identifioiva korttinumero. Kortin sisalla
on siru, jolle tallentuvat ladatut liput seka
asiakastiedot.
Asiakkaan velvollisuutena on tutustua Lah-
den seudun liikenteen yleisiin matkustus- ja
matkakorttiehtoihin ennen kortin hankkimis-
ta. Asiakas hyvaksyy nama ehdot vastaanot-
taessaan matkakortin. Matkakortin luovutuk-
sen yhteydessa asiakkaan ja Lahden seudun
liikenteen vilille syntyy asiakassuhde, joka
on voimassa kunnes jompikumpi osapuolista
sen paattaa. Asiakassuhteen sailymiseksi
asiakkaan on noudatettava naita ehtoja.
3.1.1 Henkilékohtainen

matkakortti
Henkil6kohtaisen Lahden seudun liikenteen
Waltti-matkakortin voi hankkia kuka tahan-
sa. Kortin hankinnan yhteydessa asiakkaan
henkildllisyys kuitenkin tarkastetaan.
Alaikdiselle tai ei-taysivaltaiselle henkil6lle
voidaan myyda oma matkakortti ja lippuja
ilman huoltajan tai edunvalvojan suostu-
musta. Mikali alaikdiselld henkil6lla ei ole
kuvallista henkil6llisyystodistusta, on hdanen
esitettdva luotettava selvitys henkildlli-
syydestaan (esim. Kela-kortti). Alaikdinen
tai ei-tdysivaltainen henkil6 vastaa naiden
ehtojen tayttymisesta yhdessa huoltajansa
tai edunvalvojansa kanssa.



Henkilokohtaisen Waltti-matkakortin voi
hankkia my6s toiselle henkil6lle. Tallin on
esitettdva valtakirja henkilolta, jolle kortti
hankitaan seka todistettava oma henkil6lli-
syys. Valtakirjan voi noutaa Lahti-Pisteesta
tai tulostaa Lahden seudun liikenteen netti-
sivuilta http://www.lsl.fi/lisatietoa/lomak-
keet-ja-kayttoehdot/. Valtuutetulla ei tarvitse
olla omaa matkakorttia, mutta myods hanesta
kerataan tiedot asiakasrekisteriin. Valtuuttaja
eli kortinomistaja on yksin vastuussa ndiden
ehtojen tayttymisesta, mikali han on tay-
si-ikdinen ja taysivaltainen henkil®.
Asiakkaan tiedot tallennetaan Lahden
seudun liikenteen matkakorttijarjestelman
asiakasrekisteriin. Rekisterinpitdja on Lahden
kaupungin joukkoliikenneviranomainen. EU:n
Tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen
asiakasrekisteria koskeva tietosuojaseloste
I6ytyy asiakaspalvelupisteestd (Lahti-Piste)
sekd Lahden seudun liikenteen verkkosivuilta
www.lsl.fi/lisatietoa/lomakkeet-ja-kayttoeh-
dot/.
Tarkemmat tiedot asiakasrekisterista |0ytyvat
kappaleessa 4.3.
Henkilokohtaiselle Lahden seudun liikenteen
Waltti-matkakortille voidaan ladata kaikkia
haltijakohtaisia lippuja ikdryhmdperusteisesti
seka henkilokohtaisia tietyin ehdoin myon-
nettyja ja erityisia etuuksia sisaltavia lippuja.
Jos henkilokohtaista matkakorttia kdyttavan
asiakkaan oikeus hanelle mydnnettyyn erityi-
seen etuuteen muuttuu, on hdnen velvol-
lisuutenaan kdyda muuttamassa ko. tieto
matkakortille asiakaspalvelupisteelld. Myos
ikdryhman muuttuessa kortti on paivitettava
asiakaspalvelupisteella.
3.1.2 Haltijakohtainen matkakortti
Haltijakohtaisen Waltti-matkakortin voi
hankkia yritys, yhteiso tai yksityishenkilo.
Haltijakohtaisten matkakorttien hankkijoista
ei kerata tietoja asiakasrekisteriin.
Haltijakohtaiselle matkakortille tallennetaan
ikaryhma, joka ei muutu. Matkakortille voi-
daan ladata ikdryhmaperusteisesti haltija-
kohtaisia lippuja.
3.1.3 Yritys- ja yhteisokohtainen
matkakortti
Waltti-matkakortin voi hankkia Y-tunnuksen
omaava yritys tai yhteiso. Asiakasrekisteriin
tallennetaan Y-tunnus, nimi, osoite, puhe-
linnumero, yhteyshenkil6 sekd matkakortit
identifioivat tunnukset. Yrityksen tietojen
oikeellisuus tarkistetaan asianmukaisin me-
netelmin yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta.
Rekisterinpitdja on Lahden seudun joukko-
liilkenneviranomainen. Asiakasyrityksella tai
-yhteisolla on oikeus pyytaa siita asiakasre-
kisteriin tallennetut tiedot rekisterinpitajalta.
Ohjeet tietojen pyytamiseen on kerrottu tie-
tosuojaselosteessa, joka on luettavissa asia-
kaspalvelupisteella ja verkkosivuilla www.lsl.
fi/lisatietoa/lomakkeet-ja-kayttoehdot/.
Yritystd tai yhteis6a edustavalle henkildlle

ndytetdan keratyt tiedot korttia hankittaes-
sa ja hanen velvollisuutensa on tarkistaa ja

hyvaksya ne oikeiksi. Matkakortti on haltija-
ja ikdryhmakohtainen ja sille voidaan ladata
haltijakohtaisia lippuja.

3.2 Lipputuotteet

3.2.1 Kausilippu

Kausilippu on Waltti-matkakortille ladattava
lipputuote, joka on voimassa maaritellyn
ajan ensimmaisesta kayttokerrasta. Voimas-
saoloaika voi olla 30, 90 tai 180 vuorokautta
tai kalenterivuosi (365 vuorokautta). Kortilla
voi olla samanaikaisesti kaksi perakkaista
kausilippua, mutta toisen kauden lataus on
mahdollinen vasta kun ensimmainen kausi-
lippu on otettu kayttdon linja-autossa.
Kausilipun voi ladata matkakortille asia-
kaspalvelupisteelld, nettipalvelussa http://
kauppa.waltti.fi, myyntipisteilld, busseissa
ja itsepalveluautomaateilla. Latauspisteissa
ja busseissa voi ladata vain samanlaisen
kausilipun kuin kortilla on aiemminkin ollut.
Myyntipisteet veloittavat latauksesta pal-
velumaksun, jonka suuruuden ne paattavat
itsendisesti. Myyntipisteiden yhteystiedot ja
provisiot http://www.Isl.fi/liput-ja-hinnat/
myyntipisteet/.

Kausilippu on henkilékohtainen.
Matkakortilla voi olla kausilipun lisdksi arvo-
lippu. Oletuksena kausilippu leimautuu ensi-
sijaisesti ndytettaessa matkakorttia kortinlu-
kijalle. Kausilippu voidaan ladata ennakkoon,
jolloin kausi alkaa ensimmaisesta leima-
uksesta. Jos halutaan talla valin matkustaa
arvolla, on asiasta kerrottava kuljettajalle
ennen kortin leimaamista, jolloin kuljettaja
voi lunastaa kortilta arvolipun hinnan.
Asiakasryhmat: lapsi, nuori, aikuinen.
Kausilippu on kaikille ikaryhmille samanhin-
tainen.

3.2.2 Arvolippu

Waltti-kortille voit ladata arvoa (5-999 eu-
roa). Arvolla maksettaessa matkalipun hinta
on paperista kertalippua edullisempi. Arvoli-
pun vaihtoaika on sama kuin kertalipulla.
Lasten arvoliput ovat samanhintaisia kuin
lasten kertaliput. 65 vuotta tayttaneet
seniorit saavat arvolipun lasten arvolipun
hinnalla arkisin klo 9-14 ja viikonloppuisin
koko péivan ajan. Opiskelijat ja nuoret (17-
19v) matkustavat arvolipulla AB-vyohykkeilla
lasten arvolipun hinnalla.

Arvolipulla voi maksaa myds mukana mat-
kustavan henkilon matkan, mutta kortilta
veloitetaan talloin aina aikuisen arvolipun
hinta, silla arvolippualennukset ovat hen-
kilokohtaisia etuuksia. Arvolippu voi olla
haltijakohtainen tai henkilokohtainen.
Arvolippua ostettaessa sille maaritetaan
oletusvoimassaolovydhykkeet, minka perus-
teella matkasta veloitettava hinta peritdan.
Jos matka poikkeaa oletusvydhykkeistd, on
kuljettajalle kerrottava oletuksesta poikkea-
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vat vy6hykkeet, jolloin kuljettaja voi valita ko.
vyohykkeet lukijalaitteen kayttoliittymasta,
jonka jalkeen asiakas vasta leimaa korttinsa
kortinlukijassa.
Asiakasryhmat: lapsi, nuori, opiskelija, aikui-
nen ja seniori.
3.2.3 Kertalippu
Ajoneuvosta tai itsepalveluautomaatista voi
ostaa paperisen kertalipun, jolla voi mat-
kustaa ja vaihtaa vapaasti Lahden seudun
liikenteen maaritteleman vaihto-oikeuden
puitteissa. Voimassaoloaika ja kelpoisuusvyo-
hykkeet tulostetaan lippuun.
Kuljettaja voi pyytdad matkustajaa todista-
maan ikansa tai henkildllisyytensa lippua
myytdessa tai tarkastettaessa. Pidathan mu-
kanasi henkilollisyystodistuksen, esimerkiksi
Kela-kortin tai sen kopion. Jos lapsi ei pysty
luotettavasti todistamaan ikddnsa, myy-
daan lasten kertalippu. Jos kysymys on alle
7-vuotiaasta maksavan matkustajan mukana,
voidaan hanet paastaa maksutta.
3.2.4 Mobiililippu
Mobiililippu on dlypuhelimeen ladatun
Lahden seudun liikenteen sovelluksen kautta
ostettu lippu. Mobiilisovelluksessa on myyta-
vana lasten ja aikuisten kertalippuja, 24h-pai-
valippuja seka mahdollisia erillisia kampan-
jalippuja. Lippu esitetddn kuljettajalle bussiin
noustessa mobiililaitteen naytolta.
Rekisterditymattoman kayttajan lippu
veloitetaan puhelinlaskussa. Sovellukseen
rekisteroitynyt kdyttaja voi valita muitakin
maksutapoja, kuten pankki- tai luottokortin.
Rekisterdityminen ja maksutavan muutos
tapahtuvat sovelluksen asetuksissa. Etuka-
teen maksettua prepaid-liittymaa voi kayttaa
lippujen ostoon, jos liittymdssa on tarpeeksi
saldoa. Palvelunumeroiden esto rajoittaa
sovelluksen kayttda siten, ettd maksutapana
ei voi olla mobiilimaksu, eli rekisterditymatta
ostaminen ei talldin onnistu.
Samalla puhelimella voi tilata useamman
mobiililipun (esim. yhdessa matkustava van-
hempi ja lapsi). Eri liput I6ytyvat sovellukses-
ta selaamalla ruutua alas- tai ylospain.
3.2.5 Paivalippu
Paivalippu on kertakadyttokortille 1-7 paivaksi
ladattava, mobiilisovelluksesta tai itsepal-
veluautomaatista ostettava lipputuote.
Paivalippuja on neljdlle eri vydhykevilille.
Paivalipulla voi matkustaa ainoastaan yksi
henkild per lippu. Paivaliput ovat vuorokau-
siperusteisia eli esim. 1 pdivan lippu on voi-
massa 24 tuntia ensimmaisesta leimauksesta
alkaen. Paivalipun hintaan sisaltyy myos itse
kertakortti.
Paivalippu on haltijakohtainen eika sita
lunasteta takaisin.
Asiakasryhmat: aikuinen.
3.3 Matkakortin sdilytta-

minen
Kortinomistaja tai -haltija sitoutuu sailytta-
maan korttiaan huolellisesti. Kun matkakor-



tin kdytto lopetetaan, sen voi sailyttaa tai
palauttaa asiakaspalvelupisteelle havitetta-
vaksi.

Matkakortti kestda normaalit kdyttdolosuh-
teet. Korttia ei saa muuntaa eikd monistaa,
leikata, taittaa tai rei’ittaa.

Matkakortin uusimisesta peritdan voimassa
olevan hinnaston mukainen korttimaksu.

3.4 Matkakortin kayttotietojen selvittami-
nen

Asiakas voi pyytaa henkilokohtaista mat-
kakorttiaan koskevan tapahtumabhistorian
tiettyjen lippujen ja latauksien osalta yhden
(1) vuoden ajalta asiakaspalvelupisteesta.
Henkilollisyys on todistettava. Asiakkaalla ei
tarvitse olla matkakorttia mukanaan. Haltija-
kohtaisen matkakortin kdyttétiedot annetaan
kortinhaltijalle. Matkakortti on oltava muka-
na asiakaspalvelupisteella.

Matkakortin korttihistorian eli viimeisimmat
lipputiedot ja kdyttotapahtumat voi pyytaa
asiakaspalvelupisteelta tai palveluntarjoajal-
ta (myyntipisteet, bussit). Matkakortti on
talldin oltava mukana. Asiakaspalvelupisteel-
13 ei ole velvollisuutta tulostaa historiatietoja
asiakkaalle, vaan tiedot voidaan ndyttaa
asiakkaalle esimerkiksi tietokoneen naytolta.
Kortin historiatietoja asiakas voi itse tarkas-
tella dlylaitteeseen ladattavalla Waltti-kor-
tinlukijasovelluksella seka nettipalvelusta
http://kauppa.waltti.fi

3.5 Matkakortin kaytté
Waltti-matkakorttiin ladatulla kausilipulla voi
maksaa matkat Lahden seudun joukkoliiken-
neviranomaisen jarjestamassa alueen jouk-
koliikenteessa kaikilla aikatauluun merkityilla
joukkoliikenneviranomaisen toimivaltarajo-
jen sisdpuolella liikennditavilla vuoroilla, ellei
vuoron kohdalla ole muuta mainittu. Lahden
seudun joukkoliikenneviranomaisen toimi-
valta-alueen ylittavassa ja viranomaisten
yhteisesti hankkimassa liikenteessa (esimer-
kiksi Lahti-Hdmeenlinna) matkan voi maksaa
Waltti-kortin arvolipulla. Waltti-matkakortin
arvolipulla voi myos maksaa muilla paikka-
kunnilla, joissa Waltti on kdytéssa. Walt-
ti-matkakortille ladatun kausi- tai arvolipun
voimassaoloaika alkaa, kun se ensimmaisen
matkan alkaessa ndytetdaan kortinlukijalle.
Matkan hinta tulee maksaa kerralla kyy-

tiin noustessa eika sita voi maksaa osittain
kausilipulla, arvolla tai kateisella. Makset-
taessa lippu on ostettava arvolla, kateisella,
mobiilisovelluksesta tai kaytettava kausilip-
pua, mikali kausilipun vyohykkeet riittavat
kuljettavaan matkaan.

Matkakortin kdytosta muualla kuin omalla
joukkoliikennealueella jaa merkinta seka
oman alueen etta kayttdalueen kayttotapah-
tumarekisteriin.

Matkustaakseen asiakkaalla on oltava mat-
kakortillaan matkaan oikeuttava, voimas-
saoleva lippu. llman voimassaolevaa lippua

matkustavalta peritdaan kertalipun hinta.
Lisaksi voidaan maarata tarkastusmaksu.
Matkakortti on kaytettava kortinlukijassa
aina bussiin noustessa. Lipuissa on vyohy-
kekohtainen 60-90 minuutin vaihto-oikeus,
jonka voimassaolo tarkastetaan kayttamalla
matkakortti kortinlukijassa. Vaihto-oikeuden
pituus maaraytyy matkustettavien vyohykkei-
den lukumaaran perusteella.

Jos linja-autossa oleva kortinlukija ei toimi,
matkustajan on pyydettava kuljettajaa tarkis-
tamaan matkakortissa olevat lipputiedot tai
vaihto-oikeus kuljettajan laitteella. Jos kul-
jettajankaan laite ei toimi, matkasta ei perita
maksua. Jos vika on matkakortissa, matkasta
ei peritd maksua ja asiakkaan on mahdolli-
simman pian vaihdettava matkakortti uuteen
asiakaspalvelupisteessa. Kuljettaja tai lippu-
tarkastaja voi peria asiakkaalta kertalipun
hinnan, mikali hdn voi todeta, ettd viallisella
matkakortilla yritetddan matkustaa toistuvasti.
Nettikaupassa tehdyt lataukset eivat siirry
ajoneuvolaitteille reaaliajassa vaan tiedon-
siirrossa on vahintdan 2 tunnin viive. Myo-
haan illalla tehdyt lataukset eivat valttamatta
ole vield aamulla paivittyneet ajoneuvolait-
teille. Matkakortti tulee ladata hyvissa ajoin
ennen matkaa. Jos nettilataus ei ole aktivoi-
tunut kortille, tulee matkustajan todistaa
matkustusoikeus esimerkiksi latauskuitilla.
Henkilokohtaista matkakortille ladattua
lippua voi kdyttaa vain kortinomistaja, jonka
on pyynnosta esitettava lipputarkastajalle tai
kuljettajalle luotettava selvitys henkil6llisyy-
destaan (henkilollisyyden osoittava todistus).
Lasten tai nuorten matkakorttia kdyttavan on
esitettdva pyydettdessa luotettava selvitys
iastaan kuljettajalle (esim. Kela-kortti).
Matkakortin saa luovuttaa samaan tai alem-
paan ikdaryhmaan kuuluvan toisen henkilon
kayttéon, mikali kortilla on haltijakohtainen
kayttajalle soveltuva lippu.

Matkakortille ladatulla arvolla voi maksaa
useamman samaan

asiakasryhmaan kuuluvan henkilon matkan.
Henkil6kohtaisia alennuksia ei kuitenkaan
voi kayttaa kanssamatkustajan matkaan, eli
esimerkiksi opiskelijan ja seniorin maksaessa
arvolipulla toisen henkildn matkan, peritdan
kortilta kanssamatkustajasta aina aikuisen
arvolipun hinta.

Lahden seudun liikenteen Waltti-matkakortin
voi ladata Lahden kaupungin asiakaspal-
velupisteessa (Lahti-Piste) ja sopimuksen
mukaisissa myyntipisteissd, linja-autoissa
seka Waltin verkkokaupassa http://kauppa.
waltti.fi

Matkakortin lataamisesta peritadn myynti-
pistekohtainen myyntipalkkio.

Matkakortille voi ladata yhden lipun tai
lippuyhdistelmia (esim. kausilippu ja arvolip-
pu). Matkakortin lipputuotteen voimassaolo
alkaa ensimmaisesta leimauksesta. Voimas-
saolevan, aktiivisen lipputuotteen aikana
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kortille voi ladata myos toisen kausiluontei-
sen (samanlaisen) lipputuotteen. Odottavan
lipputuotteen kausi lahtee voimaan vasta,
kun voimassaoleva lippu on kdytetty loppuun
ja odottava kausi leimataan ensimmaisen
kerran kortinlukijassa.

3.6 Matkakortin vaarinkdytto
Kuljettajalla on oikeus peria matkakortin
vadrinkayttdjalta voimassa olevan hinnaston
mukainen kertamaksu.

Jos henkilokohtaisen matkalipun sisaltava
henkilokohtainen matkakortti on luovutettu
toisen henkilon kayttoon, alemman ika-
ryhman matkakortti ylempaan ikdryhmaan
kuuluvan kayttoon tai henkilékohtainen
yritys- ja yhteisokohtainen matkakortti toisen
henkilon kayttoon, on kuljettajalla oikeus
ottaa matkakortti haltuun matkustajalta.
Haltuun otettuja matkakortteja voi tiedus-
tella asiakaspalvelupisteestd (Lahti-Piste),
jonne ne toimitetaan kolmen (3) vuorokau-
den kuluessa haltuunotosta. Henkilollisyys
on todistettava korttia noudettaessa. Vastuu
vadrinkaytosta johtuvista menetyksista tai
muista vahingoista on kortinomistajalla. Hal-
lussapitoajasta ei makseta korvauksia.

Jos alemman ikdryhman haltijakohtainen
matkakortti on annettu ylempaan ikaryh-
maan kuuluvan kayttéon, on kuljettajalla
oikeus peria matkustajalta kertamaksu.
Matkakortti jaa matkustajan haltuun.

3.7 Matkakortin sulkeminen katoa-

mistapauksessa
3.7.1 Henkilékohtainen

matkakortti
Henkil6kohtaisen matkakortin katoamises-
ta ilmoitetaan asiakaspalvelupisteeseen
(Lahti-Piste), jossa kortti voidaan sulkea.
Asiakkaan on talloin ilmoitettava henkil-
tunnuksensa. Tietoturvallisuuden vuoksi
suositellaan, etta ilmoitus tehdaan henkil6-
kohtaisesti paikanpaalla tai puhelimitse (ei
esim. kirjeella, sdhkopostitse tai faksilla).
Nain turvataan myods sulkemisen ajantasai-
suus. Mikali asiakkaalla on useita matka-
kortteja, on palvelupisteeseen kerrottava
my0Os matkakortin numero tai muutoin
selvitettdva, mika korteista halutaan sulkea
(identifiointi esim. kortilla olevan lipputyypin
perusteella). Matkakortti asetetaan sulku-
listalle, joka lahetetdan palveluntarjoajien
laitteille sahkdisesti.
Suljettua matkakorttia ei voi kayttaa mat-
kustamiseen. Linja-auton kortinlukija antaa
halytyksen, jos suljettua korttia yritetdaan
kayttaa.
Suljetun matkakortin tilalle voi ostaa korvaa-
van matkakortin,
jolle suljetulla matkakortilla olleet liput
voidaan siirtda. Lipputiedot tarkistetaan
matkakorttijarjestelman asiakasrekisterista.
Lippujen siirtamisesta peritddan voimassaole-
van hinnaston mukainen kasittelymaksu ja



uudesta matkakortista veloitetaan korttimak-
su. Uudella korvattu, suljettu matkakortti
poistetaan kdytosta. Mikali asiakas |6ytaa
suljetun, uudella korvatun matkakorttinsa,
on hanen velvollisuutenaan toimittaa se asia-
kaspalvelupisteeseen havitettavaksi. Suljet-
tua matkakorttia ei voida ottaa uudelleen
kayttoon.
Varastetuksi ilmoitettua matkakorttia
kasitelladn kuten kadonnutta matkakorttia.
Kadonneen tai varastetun henkilokohtaisen
matkakortin korttimaksua ei hyviteta.
3.7.2 Haltijakohtainen matkakortti
Haltijakohtaisen matkakortin kayttd vastaa
kateisen rahan hallussapitoa ja kayttoa.
Haltijakohtaisia matkakortteja ei voi sulkea
eika niissa olevia lippuja voi siirtaa toiselle
kortille. Lahden seudun joukkoliikennevi-
ranomainen ei ole velvollinen korvaamaan
kadonneella tai varastetulla haltijakohtaisella
matkakortilla olevia lippuja. Kadonneen tai
varastetun haltijakohtaisen matkakortin
korttimaksua ei hyviteta.
3.7.3 Yritys- ja yhteis6kohtainen
matkakortti
Matkakortin katoamisesta ilmoitetaan
asiakaspalvelupisteelle, jossa kortti voidaan
sulkea. Asiakkaan on tall6in ilmoitettava
yrityksen Y-tunnus. Tietoturvallisuuden
vuoksi suositellaan, ettd ilmoitus tehddan
henkilokohtaisesti paikanpaalla tai puheli-
mitse (ei esim. kirjeelld, sdahkopostitse tai
faksilla). Nain turvataan myos sulkemisen
ajantasaisuus. Mikali yritykselld on useita
matkakortteja, on palvelupisteelle kerrotta-
va myds matkakortin numero tai muutoin
selvitettdava, mika korteista halutaan sulkea
(identifiointi esim. kortilla olevan lipputyypin
perusteella). Matkakortti asetetaan sulku-
listalle, joka |dhetetdaan palveluntarjoajien
laitteille sdhkdisesti.
Suljettua matkakorttia ei voi kdyttda mat-
kustamiseen. Linja-auton kortinlukija antaa
halytyksen, jos suljettua korttia yritetdaan
kayttaa.
Suljetun matkakortin tilalle voi ostaa kor-
vaavan matkakortin, jolle suljetulla matka-
kortilla olleet liput voidaan siirtaa. Lippu-
tiedot tarkistetaan matkakorttijarjestelman
asiakasrekisterista. Lippujen siirtdmisesta
peritddn voimassaolevan hinnaston mukai-
nen kdsittelymaksu ja uudesta matkakortista
veloitetaan korttimaksu. Uudella korvattu,
suljettu matkakortti poistetaan kdytosta. Mi-
kali asiakas |0ytaa suljetun, uudella korvatun
matkakorttinsa, on hdanen velvollisuutenaan
toimittaa se palvelupisteelle havitettavaksi.
Varastetuksi ilmoitettu matkakortti kasitel-
I1aan kuten kadonnut matkakortti. Kadon-
neen tai varastetun yritys- tai yhteisékohtai-
sen matkakortin korttimaksua ei hyviteta.
3.8 Reklamaatiot ja selvityspyynnot
3.8.1 Viallinen matkakortti
Vioittunut matkakortti tulee uusia asiakas-

palvelupisteessa. Vioittuneella matkakortilla
olevat liput voidaan siirtdd uuteen korttiin
edellyttdaen, ettd matkakortin sisalté voidaan
selvittad matkakorttijarjestelman asiakasre-
kisterista. Korttinumeron on oltava luettavis-
sa matkakortista tai muusta korttia koskevas-
ta tositteesta (esim. korttihistoria).

Uudesta kortista peritddan voimassa olevan
hinnaston mukainen korttimaksu ja lippujen
siirtdmisesta uuteen korttiin kasittelymaksu.
Korttia uusittaessa viallinen kortti on luovu-
tettava asiakaspalvelupisteelle havitettavaksi.
Vioittuneen matkakortin korttimaksua ei
hyvitetd. Jos asiakas ei halua hankkia uutta
matkakorttia, viallisella matkakortilla olleet
liput kdsitelldan tarpeettomina, kuten kappa-
leessa 3.8.2 on esitetty.

3.8.2 Lipputuotteiden palautus tarpeetto-
mana

Asiakas voi palauttaa henkilokohtaiselle
matkakortilleen ladattuja tarpeettomia lippu-
tuotteita omasta pyynnostdan asiakaspalve-
lupisteessa. Asiakkaalla on oltava mukanaan
matkakortti seka henkil6llisyystodistus.
Palautuksen arvo lasketaan lipputuotteen
lataushetkelld voimassa olleen taksan mukai-
sena. Palautus tehddan asiakkaan yhteyden-
otosta 30 vuorokauden kuluessa:

e maksamalla arvolipun saldo asiakkaan
ilmoittamalle pankkitilille.

e maksamalla asiakkaalle aloittamattoman
kausiluonteisen lipun hinta asiakkaan ilmoit-
tamalle pankkitilille.

Jos asiakas palauttaa lippuja eldméantilanteen
muutokseen (esim. pitkdaikainen sairaala-
hoito, sairaus tai tyottomyys) perustuen,
voidaan ottaa huomioon myds matkakortilla
kdyton estymisen alkamishetkelld olleet
liput. Asiakkaan on tall6in esitettava riitta-
va ndytto lipun kdyttdesteen syntymisesta.
Kuolemantapauksessa henkilokohtaisessa
matkakortissa jaljelld olevat lipputuotteet
voidaan hyvittaa kuolinpesan pankkitilille
kuolintodistusta tai vastaavaa todistusta
vastaan.

Palautuksesta peritddn aina voimassa olevan
hinnaston mukainen kasittelymaksu. Mikali
palautuksesta maksettava arvo on pienempi
kuin kasittelymaksu, lippuja ei voi palauttaa.
Haltijakohtaiselle matkakortille ladattuja lip-
puja ei voi palauttaa. Tyésuhdematkalippuja
ei voi palauttaa, koska hinta koostuu asiak-
kaan ja tydnantajan tai pelkdstaan tyonanta-
jan osuudesta.

3.8.3 Virheelliset lippulataukset

Virheelliset lippulataukset on pyrittava
ensisijaisesti ja valittdomasti korjaamaan siina
myyntipisteessa, jossa virhe on tapahtunut.
Jos korttia on kaytetty latauksen jalkeen,
korjaus voidaan tehda vain asiakaspalvelu-
pisteelld (Lahti-Piste). Tallin korjauspyynt6
kasitelladn asiakaspalvelupisteessd Lahden
seudun joukkoliikenneviranomaisen ohjei-
den mukaisesti.

Jos voidaan todeta, ettd virheellinen lippula-
taus johtuu asiakkaan

omasta virheesta tai huolimattomuudes-

ta, kasitellaan lippu tarpeettomana, kuten
kappaleessa 3.8.2 on esitetty. Jos voidaan
todeta, ettd virheellinen lippulataus johtuu
palveluntarjoajan virheesta, kasitellaan lippu
tarpeettomana, kuten kappaleessa 3.8.2 on
esitetty, mutta kasittelymaksua ei perita.
Korjauspyynt6 on tehtava yhden (1) kuukau-
den kuluessa siita, kun asiakas on havainnut
virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita.
Asiakkaalle voidaan korvata virheesta ai-
heutuneet kohtuulliset matkakustannukset
(enintaan kaksi (2) Lahden seudun liikenteen
kertalippua).

3.8.4 Virheelliset arvolippuveloitukset
Virheellisesti tai erehdyksessa tehdyt arvolip-
puveloitukset voidaan

hyvittaa kertalipuilla. Asiakkaan on virheen
sattuessa pyydettava kuljettajalta korttihisto-
ria, johon tama merkitsee virheellisen tapah-
tuman. Tosite ja matkakortti on esitettava
asiakaspalvelupisteessa.

Korjauspyynnot virheellisista arvolippuve-
loituksista on tehtava yhden (1) kuukauden
kuluessa siitd, kun asiakas on havainnut vir-
heen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Korja-
uspyynnot kasitellaan asiakaspalvelupisteella
Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen
ohjeiden mukaisesti.

3.8.5 Muut selvityspyynnot ja hyvitykset
Muut matkakorttiin ja matkustukseen
liittyvat selvityspyynnot on tehtava yhden
(1) kuukauden kuluessa siitd, kun asiakas on
havainnut virheen tai hdanen olisi pitanyt se
havaita. Selvityspyynnot kasitellddn asiakas-
palvelupisteessa Lahden seudun joukkolii-
kenneviranomaisen ohjeiden mukaisesti.
Selvityspyyntda tehdessa on kortinomistajan
tai -haltijan osoitettava henkilollisyytensa
seka esitettdva asianmukaiset tositteet ta-
pahtuman oikeellisuuden todistamiseksi. Jos
asiakas on itse estynyt asioimaan asiakas-
palvelupisteessa, voi valtakirjalla valtuuttaa
toisen henkilén hoitamaan asian puolestaan.
Jos hyvityshakemus ja/tai reklamaatio hyvik-
sytdan, asiakkaalle voidaan korvata virhees-
ta aiheutuneita kohtuullisia kustannuksia
kuluttajansuojalaissa annettuja maarayksia
noudattaen. Hyvityksid voidaan laskea
keskeneraisten ja aloittamattomien kausi-
luonteisten lippujen seka kayttamattomien
lippujen osalta, kuten kappaleessa 3.8.2 on
esitetty, tai takautuvasti

o Kaytettyjen arvolippujen osalta kulloinkin
voimassa olleen taksan mukaisena ja

o Kaytettyjen kausiluonteisten lippujen
osalta lataushetkelld voimassa olleen taksan
mukaisena.

Jos takautuva hyvityshakemus johtuu lipun
kayton estymisesta (yli viisi (5) vuorokautta,
esim. pitkaaikainen sairaalahoito, sairaus)
tiettyna ajanjaksona lipun voimassaoloaika-



na, voidaan asia kasitelld vain niiden lippujen
osalta, joista kayttotiedot voidaan selvittaa
(kausiluonteinen lippu, jossa matkojen maa-
ra on sidottu voimassaoloaikaan). Asiakkaalle
koitunut kausilipun arvon menetys lasketaan
jarjestelmassa jakamalla kausituotteen hinta
kausituotteen pituudella ja kertomalla tulos
kayttamatta jaaneilla vuorokausilla siten,
ettd aktivoitua kausituotetta hyvitettdessa
kuluva paiva lasketaan mukaan hyvitykseen.
Jos lipun kokonaishinta on edullisempi kuin
tehtyjen matkojen arvo, hyvitysperustetta ei
synny.

Kasittelymaksu peritddn, jos hyvitysperuste
johtuu asiakkaan omasta virheesta, huoli-
mattomuudesta tai lipun kdyton estymisesta
(yli viisi (5) vuorokautta, esim. pitkdaikainen
sairaalahoito, sairaus). Jos hyvitysperuste
johtuu palveluntarjoajan virheestd, kasitte-
lymaksua ei perita. Mikali hyvityksesta tai
palautuksesta maksettava arvo on pienempi
kuin kasittelymaksujen summa, lippuja ei
hyviteta eika niita voi palauttaa.
Korttimaksuja ei hyviteta. Tydsuhdematkalip-
puja ei hyvitetd eika niitd voi palauttaa, koska
hinta koostuu asiakkaan ja tydnantajan tai
pelkdstaan tydnantajan osuudesta. Laajan,
esimerkiksi bussiliikennetta koskevan lakon
osalta annetaan erilliset hyvittdmisohjeet.
Liikennehairio, esimerkiksi vuoron tai sen
osan puuttuminen tai etuajassa tai myohassa
tuleminen eivat yleensa oikeuta korvauksiin.
Hyvitysta voidaan maksaa tapauskohtaisesti
harkinnan mukaan Lahden seudunjoukkolii-
kenne viranomaiselle osoitetun vapaamuo-
toisen kirjallisen hakemuksen perusteella.
Hakemuksessa tulee olla asiakkaan yhteys-
tiedot (nimi, osoite, puhelinnumero), matka-
kortin numero ja perustelut hakemukselle.

3.9 Matkakortin ja asiakassuhteen

lopettaminen

Kortinomistajalla on oikeus lopettaa matka-
korttinsa ja asiakassuhteensa milloin tahansa
asiakaspalvelupisteessd. Kortinomistajan on
talloin todistettava henkilollisyytensa. Jos
kortinomistaja palauttaa henkil6kohtaisen
matkakorttinsa, on hdnelld oikeus lunastaa
kortilla olevat liput. Lunastettavat liput ka-
sitelldan tarpeettomina, kuten kappaleessa
3.8.2 on esitetty.

Jos on itse estynyt asioimaan palvelupistees-
sd, voi valtakirjalla valtuuttaa toisen henkilon
hoitamaan asian puolestaan.
Kuolemantapauksessa henkilokohtaisella
matkakortilla jaljelld olevat liput voi lunastaa
asiakkaan ldhiomainen tai kuolinpesa. Kuole-
mantapauksessa vainajan henkilékohtaisen
matkakortin voi sulkea kuolinpesadn edus-
taja ja kortilla olevat lipputuotteet voidaan
hyvittad kuolinpesan pankkitilille kuolinto-
distusta tai vastaavaa todistusta vastaan.
Lunastuksesta peritdan aina voimassa olevan
hinnaston mukainen kasittelymaksu. Lippuja

ei voi lunastaa:

® jos lunastettava arvo on pienempi kuin
kasittelymaksu,

¢ jos matkakortteja ei palauteta tai

e jos matkakortti on haltijakohtainen.
Ty6suhdematkalippuja ei voi lunastaa, koska
hinta koostuu asiakkaan ja tyénantajan tai
pelkdstadn tydnantajan osuudesta. Kortti-
maksuja ei hyviteta.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomai-
sella on oikeus paattaa asiakassuhde, mikali
asiakkuuden ehdot eivat ole tayttyneet.
Asiakassuhteen sdilymiseksi on asiakkaan
noudatettava Lahden seudun joukkolii-
kenneviranomaisen yleisia matkustus- ja
matkakorttiehtoja. Asiakkuuden paattyessa
asiakastiedot poistetaan heti, jollei muut
lainsaddannolliset velvoitteet esta tietojen
poistamista. Tietojen poistamisen jalkeen
reklamointi, hyvitykset ja virhetilanteiden
selvittdaminen eivat ole endad mahdollisia.
Rekisterin sisdltamat tiedot on lueteltu yksi-
tyiskohtaisesti tietosuojaselosteessa.

4. Lahden seudun joukkoliiken-
neviranomaisen velvollisuudet,

vastuut ja oikeudet

4.1 Waltti-matkakortin myyminen
Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen
myy Waltti-matkakortteja kappaleessa 3 ker-
rotuin ehdoin. Haltijakohtaisille seka yritys-
ja yhteisokohtaisille matkakorteille voidaan
ladata vain haltijakohtaisia lippuja ikdryhma-
perusteisesti. Henkilokohtaiselle matkakor-
tille voidaan ladata kaikkia haltijakohtaisia
lipputyyppeja ikdryhmaperusteisesti seka
henkildkohtaisia lippuja tietyin ehdoin.

4.2 Maksut ja etuudet

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisella
on oikeus peria asiakkaalta asiakaspalvelu-
pisteessa ja verkkosivuilla nahtavilla olevan,
kulloinkin voimassaolevan hinnastonsa
mukaiset maksut, joita lippujen maksujen
lisaksi ovat

e matkakortin korttimaksu

¢ matkakortin latauksesta myyntipalkkio

¢ lippujen palauttamisesta, lunastamisesta ja
siirtdmisesta perittava kasittelymaksu

o kasittelymaksu muista matkakorttiin liitty-
vista selvittelyista.

Myyntipisteilld, mukaan lukien linja-auto,

on oikeus peria lataamisesta hinnastonsa
mukainen myyntipalkkio.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisella
on oikeus muuttaa hinnastoaan. Palveluhin-
naston muutos, jolla Lahden seudun joukko-
liilkenneviranomaisen korttiehtoihin lisatdaan
lainmuutoksesta tai viranomaisen paatokses-
ta johtuva maksu tai jolla hinnastossa jo ole-
vaa maksua tai palkkiota korotetaan, tulee
voimaan erikseen ilmoitettuna ajankohtana.
Palveluhinnaston muutoksista tiedote-

taan palvelupisteissa seka Lahden seudun
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liikenteen verkkosivuilla. Taksamuutoksista
annetaan virallinen ilmoitus palvelupisteissa
sekd Lahden seudun liikenteen nettisivuilla
www.lsl.fi.

4.2.1 Opiskelijoiden etuudet

Opiskelijoiden etuuksiin on oikeutettu
aikuisten ikaryhmaan kuuluva paatoimisesti
lukiossa, ammatillisessa oppilaitoksessa,
yliopistossa tai korkeakoulussa opiskeleva
asiakas. Etuus voidaan myontaa asiakkaal-
le asiakaspalvelupisteessa, jossa oikeus
etuuteen on todistettava. Todistukseksi
kelpuutetaan voimassa oleva opiskelijajar-
jeston opiskelijakortti tai opiskelijan Walt-
ti-korttihakemus, jossa on oppilaitoksen
varmennus. Kelan myontamaa matkatukea
varten tarvitaan lisaksi oppilaitoksen todistus
tukikelpoisuudesta. Asiakkaalla on oltava
henkilokohtainen Lahden seudun liikenteen
Waltti-matkakortti eikd opiskelijaetuutta
voida myontda ilman henkilétunnusta.
Opiskelija -asiakasryhma myonnetdan aina
madraajaksi, pdadasiassa lukuvuodeksi kerral-
laan. Maardajan paattymisen jalkeen korttia
ei voi ladata ennen kuin asiakasryhman voi-
massaolo uusitaan tai opiskelujen paatyttya
paivitetaan asiakaspalvelupisteessa.

Lahden seudun liikenteessa opiskelija-alen-
nuksen saa AB-vyohykkeilla (Lahden keskus-
ta). Opiskelijat matkustavat arvolipulla ko.
vyohykkeilld lasten arvolipun hinnalla. Muilla
vyohykkeilla opiskelijat maksavat normaalin
aikuisen hinnan. Kausilippuun ei ole saata-
villa opiskelija-alennusta. Opiskelijoille on
tarjolla kausilippu, jonka hinta on normaali
aikuisen kausilipun hinta. Lapsille, nuorille ja
opiskelijoille ollaan suunnittelemassa alen-
nuksia kausilippuihin vuoden 2019 aikana.
Katso ajantasainen tieto www.|sl.fi
Opiskelija-alennus mydnnetdadn seuraavat
ehdot tayttavalle opiskelijalle:

¢ Opiskelu on paatoimista. Opiskelu on paa-
toimista, jos jompikumpi ehdoista tayttyy:

1. Keskimadrin 25 opetustuntia viikossa

2. Keskimadrin viisi opintopistettd, kolme
opintoviikkoa tai 4,5 osaamispistetta kuukau-
dessa

¢ Opiskelu johtaa ammattiin tai tutkintoon
Myos paatoimiset lukio-opinnot hyvédksytaan
e Opiskelijan lukuvuoden pituus oltava va-
hintdaan 8 kk

Opiskelijan arvokortilla voi maksaa myds
toisen henkilén matkan, mutta kortilta ve-
loitetaan kanssamatkustajasta aina aikuisen
lippuhinta, koska opiskelijaetuus on henki-
Iokohtainen etuus. Opiskelijakortilla toisen
matkaa maksaessa tulee ensin leimata oma
matka ja sen jdlkeen kanssamatkustajan
matka.

Toisen asteen opiskelijoilla voi olla oikeus
Kelan koulumatkatukeen. Koulumatkatuetun
kausikortin voi ostaa oppilaitoksesta saata-
valla todistuksella asiakaspalvelupisteesta ja
lisdladata muissa myyntipisteissa.



Opiskelijalla voi olla vain yksi matkakortti,
jossa asiakasryhmdna on opiskelija.
4.2.2 Vammaisille myonnettavat

etuudet
Lahden seudun joukkoliikennelautakunta on
madritellyt, etta pyoratuolilla kulkeva mat-
kustaja saa matkustaa maksutta yhden saat-
tajan avustamana. Pydratuolimatkustajan
avustaja on oikeutettu ilmaiseen matkaan,
mutta mikali han ei avusta pyoratuolilla mat-
kustavaa bussiin ja bussista, ei hdanen katsota
olevan oikeutettu ilmaiseen matkaan. Kuljet-
taja neuvoo ja avustaa tarvittaessa laitteiden
kaytossa.
Nakovammainen maksaa matkansa, mutta
saattaja saa matkansa ilmaiseksi. Nakovam-
maisen on kaytdnndssa mahdoton pysdyttaa
oikeaa bussia ilman saattajan apua. EU:n
vammaiskortin omistavan vammaisen avus-
taja padsee matkustamaan LSL:n liikenteessa
maksutta, kun kortissa on A-merkinta.
4.2.3 Koululaisten etuudet
Etuuden myontaa Lahden kaupungin perus-
opetus tai yksityinen koulu. Tiedot lippuun
oikeutetuista koululaisista toimitetaan
Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen
asiakaspalvelupisteeseen lukuvuosittain.
Asiakkaalla on oltava henkil6kohtainen
Lahden seudun liikenteen Waltti-matkakortti.
Asiakkaan matkakortille ladataan henkil6-
kohtainen lippu, joka oikeuttaa enintdan
kahteen ilmaiseen matkaan koulupdivina klo
6.00-18.00. Matkoihin sisaltyy vaihto-oikeus.
Jos matkakortille on ladattu myds arvolippu,
linja-auton kortinlukija lukee ensisijaisesti
koululipun. Jos matkakortille on ladattu
kausiluonteinen lippu, kortinlukija lukee
ensisijaisesti taman kausiluonteisen lipun.
Lippu on voimassa koko lukuvuoden ja mat-
kat ovat koulupaivdkohtaisia. Kun ilmaiset
matkat on kaytetty tai kyseessa on muu kuin
koulupdivd, matkat on maksettava arvo- tai
kausilipulla.
Useamman samaan tai alempaan ikdryh-
maan kuuluvan henkilén matkan maksami-
seen on kaytettava arvolippua. Jos oikeus
etuuteen paattyy, on asiakkaan velvollisuute-
na paivittda tieto matkakortille asiakaspalve-
lupisteessa.
4.2.4 Tyosuhdematkalippuetuus
Tyésuhdematkalippu on ainakin osittain
ty6nantajan maksama joukkoliikenteen lip-
pu. Sopimus lipun kaytosta tehdaan tyénan-
tajan ja Lahden kaupungin valille. Tyénantaja
ilmoittaa asiakaspalvelupisteeseen tiedot
lippuun oikeutetuista.
Asiakkaalla on oltava henkil6kohtainen
matkakortti. Tydnantaja valitsee tydntekijoil-
le tydsuhdelippuna tarjottavat liput Lahden
seudun liikenteen lippuvalikoimasta seka
tuettavan osuuden maaran lipun hinnasta.
Lippu on henkilokohtainen. Tyontekijan tulee
ladata tydmatkalippunsa Lahden seudun
liikenteen asiakaspalvelupisteessa (Lah-

ti-Piste). Tydsuhdematkalippua kehitetdan
vuoden 2019 aikana. Katso ajantasainen
tieto netistd www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/tyo-
suhdematkalippu/.

4.3 Asiakastietojen kayttooikeus ja
tietosuoja

Matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin
kerataan henkilokohtaisen matkakortin
omistajista asiakastiedot ja ne lataus- ja kayt-
totapahtumat, joita Lahden seudun joukko-
liikenneviranomainen tarvitsee hoitaessaan
matkakorttijarjestelman asiakaspalvelua

ja kuluttajansuojaa. Asiakkaalle ndytetdan
tallennettavat tiedot korttia hankittaessa

ja hdanen velvollisuutenaan on tarkistaa ja
hyvéksya ne oikeiksi.

Tiedot tallennetaan Lahden seudun joukkolii-
kenneviranomaisen matkakorttijarjestelman
asiakasrekisteriin. Rekisterinpitdja on Lahden
seudun joukkoliikenneviranomainen. EU:n
tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaises-
sa tietosuojaselosteessa on kerrottu, mita
tietoja asiakkaasta tallennetaan jarjestelmiin
ja kuinka niita kasitelldan. Tietosuojaseloste
|6ytyy asiakaspalvelupisteestd sekd Lahden
seudun liikenteen verkkosivuilta www.lsl.fi/
lisatietoa/lomakkeet-ja-kayttoehdot.
Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa, mita
tietoja matkakorttijarjestelman asiakasrekis-
teriin hanesta on tallennettu. Kirjautuessaan
sisdan Waltin verkkopalveluun tai mobiili-
palveluun, rekisterdidylld on aina nahtavilla
suurin osa niista tiedoista, joita palvelu
hanesta sisaltaa.
Joukkoliikenneviranomaiselle osoitettu
tietojen tarkistuspyynto tulee tehda Lah-
den seudun joukkoliikenneviranomaisen
tietosuojaselosteen kohdan 11 mukaisesti.
Tarkistusoikeuden kdyttdaminen on ldhtokoh-
taisesti maksutonta. Toistuvista tai muutoin
kohtuuttomasti kuormittavista pyynnoista
peritddan maksu.

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa ja omien oikeuksien kdyttami-
seen liittyvissa tilanteissa rekisteréidyn tulee
ottaa yhteytta Lahden seudun joukkoliiken-
neviranomaisen asiakaspalvelupisteeseen tai
postitse osoitteeseen: Lahti-Piste, Kirkkokatu
31, Lahden paakirjasto, 15140 Lahti.
Lisatietoja Lahden kaupungin tietosuo-
ja-asioista saa myos sahkopostilla tietosuo-
ja@lahti fi.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen
voi pyytdad pyynnon esittdjaa todistamaan
henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saa-
detyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden
kuluessa). Asiakasrekisterin tietoja voidaan
kayttaa suoramarkkinointiin henkilétietolain
19§:n mukaisesti asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella. Tietoja ei anneta kolman-
nen osapuolen kayttoon.

Matkakortille ja asiakasrekisteriin tallen-
nettavia tietoja ovat kcgrtinomistajan nimi,

henkildtunnus, koti- ja asuinkunta, sukupuoli
seka kdyttdjaryhmad. Ainoastaan asiakasre-
kisteriin tallennetaan lisaksi kortinomistajan
osoite, luovutetun kortin korttinumero,
vapaaehtoisina tietoina puhelinnumero,
sahkopostiosoite seka matkakortin lataus-
tiedot ja kayttotietoina matkustustiedot
niista lipuista, joilla on asiakkaalle rahallista
merkitysta. Viimeisimmat (enintdan) 7 kayt-
totapahtumaa tallentuvat myés matkakor-
tille. Matkakortilla oleva henkilékohtainen
tietosisaltd on aina salatussa muodossa.
Kaikki asiakastiedot ndhddan ainoastaan
asiakaspalvelupisteessa. Asiakkuuden paat-
tyessa asiakastiedot poistetaan heti, jollei
muut lainsddadanndlliset velvoitteet esta
tietojen poistamista. Palveluntarjoajien lait-
teet nayttavat kuljettajalle tai myyjalle vain
matkakortille tallennettuja tietoja.
Asiakasrekisterin sisaltamat tiedot on luetel-
tu yksityiskohtaisesti tietosuojaselosteessa.
Asiakkaan yksil6intitietojen tyypillisimmat
kayttotarkoitukset ovat

¢ henkilokohtaisen matkakortin myynti

e asiakkaan osoitetietojen ja kuntalaisuuden
muutokset

¢ [0ytyneen matkakortin omistajan tunnista-
minen

¢ matkakortin sulkeminen katoamistapauk-
sessa

¢ matkakortin lopettaminen asiakassuhteen
padttyessa

e vioittuneen matkakortin vaihtaminen

e asiakkaan tunnistaminen matkakortilla
olevien lippujen palauttamistilanteissa

e virhetilanteiden selvitykset sekd asiakkaan
pyynnostd tapahtuva matkakortin latausta-
pahtumien ja tiettyjen kdyttétapahtumien
tarkistaminen.

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisella
on oikeus kdyttda kerdamiadn asiakastietoja
sahkdisessa asiakasviestinndssa ja suora-
markkinoinnissa, mikali asiakas on antanut
tahan suostumuksensa.
Asiakaspalvelupisteen henkilokunnalla, jolla
on asiakastietojen paivitys- ja tarkistusoikeu-
det, on ehdoton vaitiolo- ja salassapitovel-
vollisuus. Nailla henkil6illa on vain asiakkaan
pyynnosta oikeus kasitelld asiakastietoja ja
selailla jarjestelmasta taman matkakortille
tallentuneita lataustapahtumia seka rekiste-
riselosteessa madritettyja kayttétapahtumia.

4.4 Lahden seudun joukkoliikennevi-

ranomaisen vastuun rajoitus

Lahden seudun joukkoliikenneviranomainen
ei vastaa matkakortin kdytosta muissa kuin
matkustukseen liittyvissa palveluissa eika ole
velvollinen korvaamaan sopimusyritysten
toimesta koitunutta vahinkoa.

4.5 Matkustus- ja matka korttiehto-
jen voimassaolo ja muuttaminen

Lahden seudun joukkoliikenneviranomaisen
matkustus- ja matkakorttiehdot ovat voi-



massa toistaiseksi. Ehtoja voidaan muuttaa.
Jos ehtojen muutos lisda kortinhaltijan- tai
omistajan velvollisuuksia tai vdahentda hanen
oikeuksiaan eikd johdu lain muutoksesta tai
viranomaisen paatoksestd, Lahden seudun
joukkoliikenneviranomainen ilmoittaa muu-
toksesta julkaisemalla tiedotteen asiakaspal-
velupisteessa seka verkkosivuillaan. Muutos
tulee voimaan tiedotteessa ilmoitettuna
ajankohtana.

MYYNTIPISTEET

Asiakaspalvelupiste

Lahti-Pisteen asiakaspalvelusta voi ostaa
seka ladata matkakortteja. Asiakaspalvelussa
huolehditaan hajonneista ja kadonneista
matkakorteista, hoidetaan reklamaatioita
sekad neuvotaan asiakkaita joukkoliikenteen
kaytossa.

Lahti-Piste
Kirkkokatu 31
Lahden péaakirjasto
15140 Lahti

p. +358 3 814 2355

Avoinna

ma klo 9-17

ti-ke klo 8-17

to klo 8-18

pe 8-16

Provisio 2,00 €

- Uudet kortit (5€)
- Lataukset

- Neuvonta

- Kortin tietojen muutokset (7€)
- Reklamaatiot

Rajoitetut asiakaspalvelupisteet
Rajoitetuissa asiakaspalvelupisteissa voi
hankkia uuden Waltti-kortin seka lisdlada-
ta Waltti-korttia. Ndissa pisteissa voi myds
muuttaa asiakastietoja.

Heinolan kaupunginkirjasto

(provisio 2€/kortti)

Kauppakatu 12, Heinola

Asiointipiste Piipahlus

(provisio 2€/kortti)

Virastotie 3, Hollola

R-kioski Aleksanterinkatu 11

(provisio 3€/lataus, 5€/uusi kortti)
Aleksanterinkatu 11, Lahti

R-kioski Tori

(provisio 3€/lataus, 5€/uusi kortti)
Torikatu 1, Lahti

R-kioski Trio

(provisio 3€/lataus, 5€/uusi kortti)
Aleksanterinkatu 18, Lahti

R-kioski Moéysa

(provisio 3€/lataus, 5€/uusi kortti)
Karjalankatu 45, Lahti

R-kioski Metsdkangas

(provisio 3€/lataus, 5€/uusi kortti)
Petsamonkatu 9, Lahti

R-kioski Orimattila

(provisio 3€/lataus, 5€/uusi kortti)
Erkontie 16, Orimattila

R-kioski Nastola

(provisio 3€/lataus, 5€/uusi kortti)
Mestarintie 1, Nastola

R-kioski Kiverié 5/2019 alkaen
(provisio 3€/lataus, 5€/uusi kortti)
Kiveriénkatu 32, Lahti

Latauspisteet

Latauspisteissa voi lisdladata Waltti-kort-
tia. Latauspisteelld voi lisdladata arvoa tai
samanlaisen kausilipun kuin kortilla on
aiemminkin ollut.

R-kioski Rautatieasema

(provisio 3€/lataus)
Mannerheiminkatu 15, Lahti

R-kioski Ankkuri

(provisio 3€/lataus)

Ankkurikatu 1, Lahti

R-kioski Mukkula

(provisio 3€/lataus)

Ritaniemenkatu 13, Lahti

R-kioski Ahtiala

(provisio 3€/lataus)

Alasenkatu 1, Lahti

R-kioski Keskuskatu

(provisio 3€/lataus)

Keskuskatu 4, Hollola

R-kioski Heinola Tori

(provisio 3€/lataus)

Savontie 5, Heinola

Matkahuolto Lahden Matkakeskus
(provisio 4€/lataus)

Askonkatu 2, Lahti

R-kioski Jalkaranta

(provisio 3€/lataus)

Kankolankatu 1, Lahti

Bussit

Busseissa voi lisdladata arvoa tai samanlai-
sen kausilipun kuin kortilla on aiemminkin
ollut. Maksutapana vain kateinen. Provisio 4
€/lataus

Hyodylliset lisapalvelut
Waltti-kortin nettilataus

Lataukset osoitteessa
kauppa.waltti.fi
Uusien korttien tilaukset osoitteessa
kortit.waltti.fi

Kuva: Waltti-matkakortin numero on painettu matka-
kortin taustapuolelle mustalla kirjasimella. Numerosar-
jaa kannattaa tarkastella hyvéssa valaistuksessa.
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Waltti-kaupassa voit ladata matkakorttisi
ilman rekisterditymista tai rekister6imalla
oman kayttajatilin, jolloin voit tallentaa
esimerkiksi omat ja lapsiesi korttitiedot
palveluun tulevia latauksia varten. Voit valita
myos asiointikielen (suomi, ruotsi, englanti).
Provisio 1,42 €

Waltti-kortinlukijasovellus

Tarkista Waltti-matkakorttisi voimassaolo ja
kayttohistoria omalla matkapuhelimellasi.
Sovellus ndyttda voimassaolevan kauden, jal-
jella olevan arvon, viimeisen arvolipun seka
edelliset matkat Waltti- matkakortiltasi.
Waltti-kortinlukija kayttaa puhelimesi
NFC-toimintoa

korttien lukuun, joten varmista toiminnon
paélldolo puhelimesi asetuksista. Sovellus
vaatii Android-kadyttojarjestelman. Waltti
-kortinlukijasovelluksen saat ladattua ilmai-
seksi Google

Play -kaupasta.

Reittiopas
Lahden seudun reittiopas
mobiilisovelluksessa ja netissa
lahti.digitransit.fi

Palvelussa voit hakea reittid lahtopaikasta A
madranpadhan B esimerkiksi osoitteen tai
kdyntikohteen nimen perusteella. Palvelu
antaa reittiehdotuksia haluamasi 1ahto- tai
saapumisajan perusteella. Lahtépaikkana on
mahdollista kdyttdd myds omaa sijaintia.
Reittioppaan ilmoittamat pysakkien lahtdajat
ovat laskennallisia arvioita. Olethan siis ajois-
sa pysakilla, silla bussi voi ohittaa pysakin jo
ennen reittioppaan ilmoittamaa aikaa.

Lahden seudun liikenne somessa
Seuraa somessa ja saa uutiset, hairidtiedot-
teet ja kilpailut ensimmaisen joukossa!

Eifacebook ¥ Twitter



http://lahti.digitransit.fi 
https://www.facebook.com/lahdenseudunliikenne/
https://twitter.com/LSL_fi

Ohjeita onnistuneelle matkalle

Saavu ajoissa pysakille, silla pysakkiajat ovat ohjeellisia.

Anna selvaa merkkia bussisi kuljettajalle kunnes kuljettaja huomaa si-
nut ja laittaa vilkun paalle merkiksi pysahtymisesta. Parempi pysayttaa
vaara bussi kuin jaada kyydista.

Kayta pimealla heijastinta. Jos et kehtaa heijastinta heilauttaa, avaa
kannykka ja heilauta naytolla bussin tulosuuntaan, jotta kuljettaja var-
masti nakee sinut.

Varaa matkakortti tai muu maksuvaline valmiiksi ennen bussin saapu-
mista.

Nouse bussiin etuovesta. Bussin keskiovesta nousevat rollaattorilla ja
pyoratuolilla matkustavat seka lasten vaunujen kanssa matkustavat.

Kateisella maksaessasi varaa mahdollisimman tasaraha. Kuljetta-
jan pohjakassa on rajallinen. Kuljettajalla ei valttamatta ole vahaisen
pohjakassan vuoksi edes antaa jokaiselle 20 €:lla maksavalle takaisin.
Sailyta lippu matkan ajan.

Rullaluistimilla bussissa matkustaminen on turvallisuusriski, otathan
luistimet pois jaloistasi ennen bussiin nousua.

Laukun paikka on sylissa tai jaloissa, ellet ole ostanut sille omaa mat-
kaa.

Pid3 aina lapsestasi huolta. Al3 jatd hanta yksin. Anna lapsen poistua
kyydista ensimmaisena.

Syo evaasi ennen matkaa tai matkan jalkeen. Evaiden nauttiminen
bussissa el ole suotavaa.

Anna pysahtymismerkki ajoissa painamalla stop-painiketta. Jos et
tieda tarkkaa poistumispysakkia kysy reilusti kuljettajalta apua, yhteis-
tyolla loydatte varmasti lahimman poistumispysakin.

Paina lastenvaunupainiketta poistuessasi kyydista rattaiden, vaunujen
tai rollaattorin kanssa. Nain kuljettaja saa signaalin ajaa tarkemmin
pysakille helpottamaan kyydista pois nousemista.

Ethan tupakoi pysakilla muiden harmiksi. Bussissakin se on kiellettya.
Otathan kanssamatkustajat huomioon niin pysakilla kuin bussissakin.
[lmoitathan ilkivallasta kuljettajalle.

Nain meidan kaikkien matka sujuu nopeammin ja joustavammin

Hyvaa matkaa!

LAHDEN SEUDUN
LIIKENNE



