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1. Soveltamisala

Naita ehtoja sovelletaan 1.kesakuuta 2015 jalkeen myytaviin, Jyvaskylan kaupunkiseudun toimivaltaisen
viranomaisen joukkoliikenteen liikkeelle laskemiin Waltti-matkakortteihin, Waltti-lippuun ja kertalippuun,
korteille ladattaviin lipputuotteisiin seka naiden kayttoon joukkoliikenteessa. Ehtojen noudattaminen on
edellytys Jyvaskylan kaupunkiseudun toimivaltaisen viranomaisen joukkoliikenteen ja asiakkaan jatkuvalle
asiakassuhteelle. Ndissa ehdoissa kaytetaan Jyvaskylan kaupunkiseudun toimivaltaisesta viranomaisesta
jaljempana nimiketta Jyvaskyla.

Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen yleiset matkakortti- ja matkustusehdot ovat voimassa 1. kesdkuuta
2015 alkaen. Ne koskevat 1. kesdakuuta 2015 jalkeen myytavia Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen
matkakortteja ja kertalippuja.

Jos ehtojen mahdollisten erikielisten versioiden valilla on tulkintaeroja, suomenkieliset ehdot ratkaisevat.

2. Kortinomistajan ja — haltijan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu
2.1 Waltti-matkakortin hankinta

Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen Waltti-matkakortti hankitaan Linkki-palvelupisteesta tai nettipalvelusta
http://linkki.jyvaskyla.fi, mydhemmaéssa vaiheessa myos lippujen jalleenmyyntipisteista. Kortista
veloitetaan hankinnan yhteydessa voimassa olevan hinnaston mukainen korttimaksu. Kortille on painettuna
Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen logo, matkakortin identifioiva korttinumero ja Waltti-tunnus. Kortin
sisalla on siru, jolle tallentuvat ladatut liput seka tarvittavat asiakastiedot.

Asiakkaan velvollisuutena on tutustua Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen yleisiin matkakortti- ja
matkustusehtoihin ennen kortin hankkimista. Matkakortin luovutuksen yhteydessa asiakkaan ja Jyvaskylan
seudun joukkoliikenteen vilille syntyy asiakassuhde, joka on voimassa kunnes jompikumpi osapuolista sen
paattaa. Asiakassuhteen sdilymiseksi asiakkaan on noudatettava naita ehtoja.

2.1.1 Henkilékohtainen Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen Waltti-matkakortti

Henkilokohtaisen Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen Waltti-matkakortin voi hankkia kuka tahansa. Kortin
hankinnan yhteydessa asiakkaan henkil6llisyys kuitenkin tarkistetaan.

Alaikaiselle tai vajaavaltaiselle henkilolle voidaan myyda oma matkakortti ja -lippuja ilman huoltajan tai
edunvalvojan suostumusta. Mikali alaikdisella henkil6lla ei ole kuvallista henkilollisyystodistusta, on hanen
esitettdva luotettava selvitys henkil6llisyydestaan (esim. Kela-kortti). Alaikdinen tai vajaavaltainen henkilo
vastaa naiden ehtojen tayttymisesta yhdessa huoltajansa tai edunvalvojansa kanssa.

Henkilokohtaisen Waltti-matkakortin voi hankkia myos toiselle henkildlle. Talloin on esitettava valtakirja
henkil6lta, jolle kortti hankitaan, seka kortin hankkijan oma henkildllisyys. Valtakirjan voi noutaa Linkki-
palvelupisteesta tai tulostaa joukkoliikenteen nettisivuilta. Valtuutetulla ei tarvitse olla omaa matkakorttia,


http://linkki.jyvaskyla.fi/

mutta myos hanen tietonsa merkitaan asiakasrekisteriin. Valtuuttaja eli kortin omistaja on yksin vastuussa
ndiden ehtojen tayttymisesta, mikali han on taysi-ikdinen ja taysivaltainen henkil6.

Asiakkaan tiedot tallennetaan Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen matkakorttijarjestelman
asiakasrekisteriin. Rekisterinpitaja on Jyvaskylan kaupunkiseudun toimivaltainen
joukkoliikenneviranomainen. Henkil6tietolain (523/99) 10 §:n mukainen rekisteriseloste l16ytyy Linkki-
palvelupisteesta seka Jyvaskyldan seudun joukkoliikenteen verkkosivuilta.

Henkilotiedot kerataan asiakkaan henkilotunnuksen perusteella vaestorekisterikeskuksen yllapitamasta
vdestotietojarjestelmasta. Asiakkaalle tulostetaan tai ndytetaan keratyt tiedot korttia hankittaessa ja hanen
velvollisuutenaan on tarkistaa seka hyvaksya ne oikeiksi. Jos tiedoissa on virheita, asiakkaalla on oikeus
pyyta korjaamaan ne. Korjauspyynto osoitetaan rekisterinpitajalle.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa hanesta asiakasrekisteriin tallennetut tiedot rekisterinpitajalta. Tiedot voidaan
tulostaa asiakkaalle henkil6llisyystodistuksen esittamistd vastaan Linkki-palvelupisteessa.

Asiakasrekisterin tietoja voidaan kadyttaa suoramarkkinointiin henkil6tietolain 4. luvun 19 §:n mukaisesti
asiakkaan nimenomaisella suostumuksella. Tietoja ei anneta kolmannen osapuolen kayttoéon.

Matkakortille ja asiakasrekisteriin tallennettavia tietoja ovat kortinomistajan nimi, henkilétunnus, koti- ja
asuinkunta, sukupuoli seka kadyttajaryhma. Ainoastaan asiakasrekisteriin tallennetaan lisdksi
kortinomistajan osoite, luovutetun kortin korttinumero seka vapaaehtoisina tietoina puhelinnumero,
sahkopostiosoite, matkakortin lataustiedot ja kayttotietoina matkustustiedot niista lipuista, joilla on
asiakkaalle rahallista merkitysta. Viimeisimmat kayttétapahtumat tallentuvat myos matkakortille.
Asiakastietoja sailytetddn yhden (1) vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta.

Kaikki asiakastiedot ndhdaan ainoastaan Linkki-palvelupisteessd, muiden palveluntarjoajien laitteet
nayttavat kuljettajalle tai myyjalle vain matkakortille tallennettuja tietoja.

Henkilokohtaiselle Jyvaskyldan seudun joukkoliikenteen Waltti-matkakortille voidaan ladata kaikkia
haltijakohtaisia lippuja ikdaryhmaperusteisesti. Lisaksi voidaan ladata henkilokohtaisia, tietyin ehdoin
myonnettyja, erityisid etuuksia sisaltavia lippuja. Jos henkilokohtaista matkakorttia kayttavan asiakkaan
oikeus hanelle mydnnettyyn erityiseen etuuteen muuttuu, on hanen velvollisuutenaan kdyda muuttamassa
ko. tieto matkakortille Linkki-palvelupisteessa. lkaryhman muuttumisesta ei ole ilmoitusvelvollisuutta.
Lapsen matkakortti muuttuu nuoren kortiksi ja nuoren matkakortti aikuisen kortiksi automaattisesti
seuraavan lisdmyynnin yhteydessa.

2.1.2 Haltijakohtainen Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen Waltti-matkakortti

Haltijakohtaisen Waltti-matkakortin voi hankkia yritys, yhteiso tai yksityishenkilo. Haltijakohtaisten
matkakorttien hankkijoista ei kerata tietoja asiakasrekisteriin.

Haltijakohtaiselle matkakortille tallennetaan ikdryhma, joka ei muutu. Matkakortille voidaan ladata
ikaryhmaperusteisesti haltijakohtaisia lippuja.

2.1.3 Yritys- ja yhteisokohtainen Waltti-matkakortti



Waltti-matkakortin voi hankkia Y-tunnuksen omistava yritys tai yhteiso. Asiakasrekisteriin tallennetaan Y-
tunnus, nimi, osoite, puhelinnumero, yhteyshenkil6 seka matkakortin identifioivat tunnukset. Yrityksen
tietojen oikeellisuus tarkistetaan yritys- ja yhteisotietojarjestelmasta. Rekisterinpitdja on Jyvaskylan seudun
toimivaltainen joukkoliikenneviranomainen. Asiakasyrityksella tai -yhteis6lla on oikeus pyytaa siita
asiakasrekisteriin tallennetut tiedot rekisterinpitajalta. Tiedot voidaan tulostaa asiakkaalle Linkki-
palvelupisteessa.

Yritysta tai yhteis6a edustavalle henkil6lle naytetaan tai tulostetaan keratyt tiedot korttia hankittaessa ja
hanen velvollisuutensa on tarkistaa ja hyvaksya ne oikeiksi. Matkakortti on haltija- ja ikdaryhmakohtainen ja
sille voidaan ladata haltijakohtaisia lipputyyppeja.

2.1.4 Matkailijalippu (otetaan kayttoon mydhemmin)

Henkilokohtainen matkailijalippu on kertakayttoiselle korttipohjalle, yhdelle tai useammalle vyéhykkeelle
ostettava  kausilippu, jonka voimassaoloaika on 1-60 vuorokautta. Tuote hinnoitellaan
vuorokausikohtaisesti ja se on voimassa 24 tuntia ensimmaisestad leimauksesta. Lipulla ei ole rajoitettu
paivakohtaista matkamaaraa.

2.1.5 Kertalippu

Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen autosta voi ostaa kertalipun, jolla voi matkustaa ja vaihtaa vapaasti
Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen vaihto-oikeuden puitteissa. Voimassaoloaika ja kelpoisuusvyéhykkeet
tulostuvat lippuun.

2.2 Matkakortin sdilyttaminen ja kayttoika

Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen matkakortille annetaan viiden (5) vuoden kayttotakuu ostohetkesta
alkaen. Kortinomistaja tai -haltija sitoutuu sailyttdmaan korttiaan huolellisesti kdayttotakuun ajan. Kun
matkakortin kaytto lopetetaan, sen voi sailyttaa tai palauttaa Linkki-palvelupisteeseen havitettavaksi.

Matkakortti kestdaa normaalit kdyttdolosuhteet. Korttia ei saa muuntaa, monistaa, leikata, taittaa tai
rei’ittaa.

Takuuaikana, ilman asiakkaan omaa huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa veloituksetta
uuteen Linkki-palvelupisteessa. Uudesta kortista voidaan takuuaikana perid olemassa olevan hinnaston
mukainen korttimaksu jos todetaan, ettei matkakorttia ole sailytetty riittavan huolellisesti tai sitd on
vioitettu tahallisesti.

2.3 Matkakortin kayttotietojen selvittaminen



Asiakas voi pyytda henkilokohtaista matkakorttiaan koskevan tapahtumahistorian tiettyjen lippujen ja
latauksien osalta yhden (1) vuoden ajalta Linkki-palvelupisteesta. Asioinnin yhteydessa henkilollisyys on
todistettava. Asiakkaalla ei tarvitse olla matkakorttia mukanaan.

Haltijakohtaisen matkakortin kayttotiedot annetaan kortinhaltijalle. Matkakortti on oltava mukana
palvelupisteessa asioidessa.

2.4 Matkakortin kayttaminen

Matkakorttiin ladatulla kausilipulla voi maksaa matkat Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen autoissa. Waltti-
ominaisuuden sisaltavalle matkakortille ladatulla arvolla voi maksaa matkat paitsi omalla
joukkoliikennealueella, tulevaisuudessa myods muilla paikkakunnilla, joissa Waltti-lippu- ja maksujarjestelma
on kaytossa. Matkakortin kaytosta muualla kuin omalla joukkoliikennealueella jada merkinta seka oman
alueen etta kayttoalueen kayttotapahtumarekisteriin.

Matkustamista varten asiakkaalla on oltava matkakortillaan matkaan oikeutettava, voimassa oleva lippu.
IlIman voimassa olevaa lippua matkustavalta peritaan kertalipun hinta. Lisdksi voidaan maarata
tarkastusmaksu.

Kello 23.00—04.00 arvolipulla tehtavasta matkasta veloitetaan normaalin matkan hinnan lisaksi
voimassaolevan taksan mukaisena yo6lisana yksi euro. Y6lisan voi maksaa joko arvolipulla tai kateisena
kuljettajalle.

Matkakortti on kdytettava kortinlukijassa aina linja-autoon noustessa. Lipuissa on vyohykesidonnainen
vaihto-oikeus 1-2 vyohykkeen matkoilla 60 minuuttia ja 3—4 vyohykkeen matkoilla 120 minuuttia. Vaihto-
oikeuden voimassaolo tarkastetaan kayttamalla matkakortti kortinlukijassa ja tarvittaessa esittamalla
yovuorolisan kateismaksusta saatu kuitti kuljettajalle.

Jos linja-auton kortinlukija ei toimi, matkustajan on pyydettava kuljettajaa tarkistamaan matkakortissa
olevat lipputiedot tai vaihto-oikeus auton maksupaatteelta. Jos kuljettajankaan maksupaate ei toimi,
matkasta ei peritd maksua. Samoin jos vika on matkustajan matkakortissa, matkasta ei peritd maksua ja
asiakasta pyydetdan vaihtamaan matkakortti uuteen Linkki-palvelupisteessa ensi tilassa. Kuljettaja voi
kuitenkin peria kertalipun hinnan, mikali asiakas kortinvaihtokehotuksista huolimatta toistuvasti pyrkii
maksutta matkustamaan vialliseksi todetulla matkakortilla.

Henkilokohtaista, matkakortille ladattua lippua voi kdyttaa vain kortinomistaja. Taman on pyynndsta
esitettava kuljettajalle todistus tai muutoin luotettava selvitys henkil6llisyydestaan. Lasten tai nuorten
matkakortilla matkustavan on myos pyydettdessa esitettdva luotettava selvitys idstdaan kuljettajalle.

Matkakortin saa luovuttaa samaan tai alempaan ikdryhmaan kuuluvan toisen henkilon kayttoon, mikali
kortilla on haltijakohtainen, kayttajalle soveltuva lippu.

Matkakorttiin ladatulla arvolla voi maksaa usean samaan asiakasryhmaan kuuluvan henkilon matkan.

Matkakortin voi ladata nettipalvelussa http://linkki.jyvaskyla.fi, joukkoliikenteen Linkki-palvelupisteesss ja
Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen autoissa (myéhemmin myds jalleenmyyntipisteissa).

Matkakortille voi ladata yhden lipun tai lippuyhdistelmia (esim. kausilippu ja arvolippu). Matkakortin
lipputuotteen voimassaolo alkaa ensimmaisesta latauksesta. Jos matkakortille on ladattu useita
kausiluonteisia lippuja, uusi kausi lahtee voimaan vasta kun voimassa oleva lippu on kaytetty loppuun.


http://linkki.jyvaskyla.fi/

2.5 Matkakortin vaarinkaytto

Kuljettajalla on oikeus peria matkakortin vaarinkayttajalta voimassa olevan hinnaston mukainen
kertamaksu. Lipuntarkastajalla on oikeus peria vaarinkdytostapauksissa seka kertamaksu etta
tarkastusmaksu.

Kuljettajalla on oikeus ottaa matkakortti haltuun, jos henkilokohtaisen matkalipun sisaltava
henkilokohtainen matkakortti on luovutettu toisen henkilon kayttéon, alemman ikaryhman
henkilokohtainen tai yritys- ja yhteisokohtainen matkakortti on luovutettu ylempaan ikdaryhmaan kuuluvan
kayttoon. Haltuun otettuja matkakortteja voi tiedustella Linkki-palvelupisteesta, jonne ne toimitetaan 7
vuorokauden kuluessa haltuunotosta. Henkil6llisyys on todistettava korttia noudettaessa. Vastuu
vadrinkaytosta johtuvista menetyksista tai muista vahingoista on kortinomistajalla. Hallussapitoajasta ei
makseta korvauksia.

Jos alemman ikdryhman henkilon haltijakohtainen matkakortti on annettu ylempaan ikaryhmaan kuuluvan
henkilon kdyttoon, on kuljettajalla oikeus perida matkustajalta kertamaksu. Matkakortti jaa matkustajan
haltuun.

2.6 Matkakortin sulkeminen katoamistapauksessa

2.6.1 Henkilokohtainen Waltti-matkakortti

Matkakortin katoamisesta tulee ilmoittaa Linkki-palvelupisteeseen kortin sulkemiseksi ja vaarinkaytosten
estamiseksi. lImoituksen yhteydessa asiakkaan on ilmoitettava henkilétunnuksensa. Tietoturvallisuuden
vuoksi suositellaan ilmoituksen tekemista joko puhelimitse tai kdaymalla palvelupisteessa henkilokohtaisesti,
ei esim. kirjeella, sahkopostitse tai faksilla. Ndin turvataan myos kortin sulkemisen ajantasaisuus. Mikali
asiakkaalla on useita matkakortteja, on Linkki-palvelupisteelle ilmoitettava kyseessa olevan matkakortin
numero tai muutoin tehtava selkoa mika korteista halutaan sulkea (identifiointi esim. kortilla olevan
lipputyypin perusteella). Matkakortti asetetaan sulkulistalle ja tieto sulkemisesta valittyy palveluntarjoajien
laitteille sdhkoisesti.

Suljettua matkakorttia ei voi enda kayttaa matkustamiseen. Linja-auton kortinlukija halyttaa, jos suljettua
korttia yritetdan kayttaa.

Suljetun matkakortin tilalle voi ostaa korvaavan matkakortin, jolle suljetulla matkakortilla olleet liput
voidaan siirtaa. Lipputiedot tarkistetaan matkakorttijarjestelman asiakasrekisterista. Lippujen siirtamisesta
peritddn voimassaolevan hinnaston mukainen toimistomaksu ja uudesta matkakortista veloitetaan
korttimaksu. Uudella korvattu, suljettu matkakortti poistetaan kaytosta. Mikali asiakas |6ytaa suljetun,
uudella korvatun matkakorttinsa, voi han itse havittaa kortin.

Varastetuksi ilmoitettua matkakorttia kasitellddn kuten kadonnutta matkakorttia. Kadonneen tai varastetun
matkakortin korttimaksua ei hyviteta.



2.6.2 Haltijakohtainen Waltti-matkakortti

Haltijakohtaisen matkakortin kaytto vastaa kateisen rahan hallussapitoa ja kayttoa. Haltijakohtaisia
matkakortteja ei voi sulkea eika niissa olevia lippuja voi siirtaa toiselle kortille. Jyvaskylan seudun
joukkoliikenne ei ole velvollinen korvaamaan kadonneella tai varastetulla haltijakohtaisella matkakortilla
olevia lippuja. Kadonneen tai varastetun matkakortin korttimaksua ei hyviteta.

2.6.3 Yritys- ja yhteisokohtainen Waltti-matkakortti

Matkakortin katoamisesta ilmoitetaan Linkki-palvelupisteeseen, jossa se voidaan sulkea. Asiakkaan on
talléin ilmoitettava yrityksen Y-tunnus. Tietoturvallisuuden vuoksi suositellaan, etta ilmoitus tehdaan
puhelimitse tai kaymalla palvelupisteessa henkilokohtaisesti, ei esim. kirjeelld, sahkdpostitse tai faksilla.
Nain turvataan myos sulkemisen ajantasaisuus. Mikali yritykselld on useita matkakortteja, on
palvelupisteelle ilmoitettava myds matkakortin numero tai muutoin selvitettdva, mika korteista halutaan
sulkea (identifiointi esim. kortilla olevan lipputyypin perusteella). Matkakortti asetetaan sulkulistalle ja tieto
sulkemisesta valittyy palveluntarjoajien laitteille sahkoisesti.

Suljettua matkakorttia ei voi enaa kayttda matkustamiseen. Linja-auton kortinlukija halyttaa jos suljettua
korttia yritetdan kayttaa.

Suljetun matkakortin tilalle voi ostaa korvaavan matkakortin, jolle suljetulla matkakortilla olleet liput
voidaan siirtaa. Lipputiedot tarkistetaan matkakorttijarjestelman asiakasrekisterista. Lippujen siirtdmisesta
peritddan voimassaolevan hinnaston mukainen toimistomaksu ja uudesta matkakortista veloitetaan
korttimaksu. Uudella korvattu, suljettu matkakortti poistetaan kaytdsta. Mikali asiakas myéhemmin [6ytaa
suljetun, uudella korvatun matkakorttinsa, voi han itse havittaa kortin.

Varastetuksi ilmoitettua matkakorttia kasitelldan kuten kadonnutta matkakorttia. Kadonneen tai varastetun
matkakortin korttimaksua ei hyviteta.

2.7 Reklamaatiot ja selvityspyynnot

2.7.1 Viallinen matkakortti

Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen matkakortille annetaan viiden (5) vuoden kayttotakuu ostohetkesta
alkaen. Tana aikana ilman asiakkaan omaa huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa
veloituksetta uuteen linkki-palvelupisteeseen. Vioittuneella matkakortilla olevat liput voidaan siirtda uuteen
korttiin edellyttdaen, ettd matkakortin sisaltd voidaan selvittaa matkakorttijarjestelmasta. Korttinumeron on
oltava luettavissa matkakortista tai muusta korttia koskevasta tositteesta (esim. korttihistoria).

Uudesta kortista voidaan takuuaikana peria voimassa olevan hinnaston mukainen korttimaksu ja lippujen
siirtamisesta uuteen korttiin kasittelymaksu, jos voidaan todeta, ettei matkakorttia ole sailytetty riittavan
huolellisesti tai sitd on vioitettu tahallisesti.

Korttia uusittaessa viallinen kortti on luovutettava palvelupisteelle havitettavaksi. Vioittuneen matkakortin
korttimaksua ei hyviteta. Jos asiakas ei halua hankkia uutta matkakorttia, viallisella matkakortilla olleet liput
kasitellaan tarpeettomina, kuten kappaleessa 2.7.2 on esitetty.



2.7.2 Lippujen palautus tarpeettomana

Asiakas voi palauttaa lippuja vain elaméntilanteen muutokseen (esim. pitkaaikainen sairaalahoito, sairaus
tai tyottdomyys) perustuen, voidaan ottaa huomioon myds matkakortilla kdyton estymisen alkamishetkella
olleet liput. Asiakkaan on tall6in esitettava riittava todistus lipun kayttéesteen syntymisesta.
Kuolemantapauksessa henkilokohtaisessa matkakortissa jaljelld olevista lipuista maksetut rahat voidaan
valtakirjaa vastaan palauttaa asiakkaan ldhiomaiselle tai kuolinpesille.

Palautuksen arvo lasketaan lipun lataushetkelld voimassa olleen taksan mukaisena. Palautus tehdaan joko
maksamalla arvolipun saldo asiakkaalle kateisena tai maksamalla asiakkaalle aloittamattoman
kausiluonteisen lipun hinta kateisella. Asiakkaalla on oltava mukanaan matkakortti seka
henkilollisyystodistus.

Palautuksesta peritdan aina voimassa olevan hinnaston mukainen kasittelymaksu. Mikali palautuksesta
maksettava arvo on pienempi kuin kasittelymaksu, rahaa ei palauteta. Haltijakohtaiselle matkakortille
ladattuja lippuja ei voi palauttaa. Tyésuhdematkalippuja ei voi palauttaa, koska hinta koostuu asiakkaan ja
tyonantajan tai pelkdstdaan tydnantajan osuudesta.

2.7.3 Virheelliset lippulataukset

Virheelliset lippulataukset on pyrittava ensisijaisesti ja valittdmasti korjaamaan siina latauspisteessa, jossa
virhe on tapahtunut. Jos korttia on kadytetty latauksen jalkeen, korjaus voidaan tehda vain Linkki-
palvelupisteessa. Talloin korjauspyynto kasitellaan Linkki-palvelupisteessa Jyvaskylan seudun
joukkoliikenteen voimassa olevan palvelu- ja myyntiohjeen mukaisesti.

Jos voidaan todeta, etta virheellinen lippulataus johtuu asiakkaan omasta virheesta tai
huolimattomuudesta, kasitelldan lippu tarpeettomana, kuten kappaleessa 2.7.2 on esitetty. Jos voidaan
todeta, ettd virheellinen lippulataus johtuu palveluntarjoajan virheesta, kasitellaan lippu tarpeettomana
kuten kappaleessa 2.7.2 on esitetty, mutta kasittelymaksua ei peritd. Korjauspyynto on tehtava kahden (2)
kuukauden kuluessa siita, kun asiakas on havainnut virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita.

Asiakkaalle voidaan korvata virheen selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset matkakustannukset, enintaan
kaksi (2) Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen kertalippua).

2.7.4 Virheelliset arvolippuveloitukset

Virheellisesti tai erehdyksessa tehdyt arvolippuveloitukset voidaan palauttaa matkakortille tai hyvittaa
kateiselld Linkki-palvelupisteessa. Asiakkaan on virheen sattuessa pyydettava kuljettajalta tulostettu
korttihistoria, johon tama merkitsee virheellisen tapahtuman. Korttihistoriatosite ja matkakortti on
esitettava Linkki-palvelupisteessa

Korjauspyynnot virheellisistd arvolippuveloituksista on tehtédva kahden (2) kuukauden kuluessa siita, kun
asiakas on havainnut virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita. Korjauspyynnot kasitellaan Linkki-
palvelupisteessa Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen palvelu- ja myyntiohjeiden mukaisesti.
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2.7.5 Muut selvityspyynnot ja hyvitykset

Muut matkakorttiin ja matkustukseen liittyvat selvityspyynnot on tehtava kahden (2) kuukauden kuluessa
siitd, kun asiakas on havainnut virheen tai hanen olisi pitanyt se havaita. Selvityspyynnot kasitelldan Linkki-
palvelupisteessa Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen palvelu- ja myyntiohjeiden mukaisesti.

Selvityspyynt6a tehdessa on kortinomistajan tai -haltijan osoitettava henkil6llisyytensa seka esitettava
asianmukaiset tositteet tapahtuman oikeellisuuden todistamiseksi. Jos on itse estynyt asioimaan
palvelupisteessa, voi valtakirjalla valtuuttaa toisen henkilon hoitamaan asian puolestaan.

Jos hyvityshakemus ja/tai reklamaatio hyvaksytdan, asiakkaalle voidaan korvata virheesta aiheutuneita
kohtuullisia kustannuksia kuluttajansuojasta annettuja maardyksia noudattaen. Hyvityksia voidaan laskea
aloittamattomien kausiluonteisten lippujen seka kdyttamattomien lippujen osalta kuten kappaleessa 2.7.2
on esitetty tai takautuvasti.

¢ kaytettyjen arvolippujen osalta kulloinkin voimassa olleen taksan mukaisena ja
* kadytettyjen kausiluonteisten lippujen osalta lataushetkelld voimassa olleen taksan mukaisena.

Jos takautuva hyvityshakemus perustuu lipun kdyton estymiselle tiettyna, yli viisi (5) vuorokautta kestdvana
jaksona lipun voimassaoloaikana (esim. pitkdaikainen sairaalahoito tai sairaus), voidaan asia kasitella vain
niiden lippujen osalta, joista kayttotiedot voidaan selvittda (arvolippu tai kausiluonteinen lippu, jossa
matkojen maara on sidottu voimassaoloaikaan).

Asiakkaalle koitunut lipun arvon menetys lasketaan vertaamalla lipun kokonaishintaa lipulla tehtyjen
matkojen arvoon (matkojen maara kerrottuna arvolipun voimassaolevalla taksalla kyseisena ajanjaksona).
Jos lipun kokonaishinta on edullisempi kuin tehtyjen matkojen arvo, hyvitysperustetta ei synny.

Kasittelymaksu peritdan, jos hyvitysperuste johtuu asiakkaan omasta virheesta, huolimattomuudesta tai
lipun kdyton estymisesta yli 5 vuorokauden (esim. pitkdaikaisen sairaalahoidon tai sairauden vuoksi). Jos
hyvitysperuste johtuu palveluntarjoajan virheesta, kasittelymaksua ei perita. Mikali hyvityksesta tai
palautuksesta maksettava arvo on pienempi kuin kasittelymaksujen summa, lippuja ei hyviteta eika niita voi
palauttaa.

Korttimaksuja ei hyviteta. Tydosuhdematkalippuja ei hyviteta eika niita voi palauttaa, koska hinta koostuu
asiakkaan ja tyonantajan tai pelkdstaan tyonantajan osuudesta.

Laajan, esimerkiksi bussiliikennetta koskevan lakon osalta annetaan erilliset hyvittamisohjeet.
Liikennehairio, esimerkiksi vuoron tai sen osan puuttuminen tai etuajassa tai myohassa tuleminen eivat
yleensa oikeuta korvauksiin. Hyvitysta voidaan maksaa tapauskohtaisesti harkinnan mukaan Jyvaskylan
seudun joukkoliikenteelle osoitetun, mahdollisilla tositteilla varustetun hakemuksen perusteella.
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2.8 Matkakortin ja asiakassuhteen lopettaminen

Kortinomistajalla on oikeus paattaa asiakassuhteensa ja lakkauttaa matkakorttinsa milloin tahansa Linkki-
palvelupisteessa. Kortinomistajan on talloin todistettava henkil6llisyytensa. Jos kortinomistaja palauttaa
henkilokohtaisen matkakorttinsa, on hanelld oikeus saada hyvitys kortilla olevista lipuista. Lunastettavat
liput kasitelldaan tarpeettomina, kuten kappaleessa 2.7.2 on esitetty.

Jos on itse estynyt asioimaan Linkki-palvelupisteessa, voi valtakirjalla valtuuttaa toisen henkilén hoitamaan
asian puolestaan. Kuolemantapauksessa henkilokohtaisella matkakortilla jaljelld olevista lipuista voi saada
hyvitysta. asiakkaan lahiomainen tai kuolinpesa. Lunastuksesta peritddan aina voimassa olevan hinnaston
mukainen kasittelymaksu. Lippuja ei voi lunastaa:

e jos lunastettava arvo on pienempi kuin kasittelymaksu,
e jos matkakortteja ei palauteta tai
e jos matkakortti on haltijakohtainen.

Tyosuhdematkalippuja ei voi lunastaa, koska hinta koostuu asiakkaan ja tyonantajan tai pelkastaan
tyonantajanosuudesta. Korttimaksuja ei hyviteta.

Jyvaskylan seudun joukkoliikenteella on oikeus paattaa asiakassuhde, mikali asiakkuuden ehdot eivat ole
tayttyneet. Asiakassuhteen sailymiseksi on asiakkaan noudatettava Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen
yleisid matkustus- ja matkakorttiehtoja. Asiakasrekisteriin tallennettuja asiakastietoja sailytetdan yhden (1)
vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta. Rekisterin sisaltamat tiedot on lueteltu yksityiskohtaisesti
rekisteriselosteessa.

3. Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen velvollisuudet, vastuu ja oikeudet

3.1 Matkakortin myyminen

Jyvaskylan seudun joukkoliikenne myy matkakortteja kappaleessa 2 kerrotuin ehdoin. Haltijakohtaisille seka
yritys- ja yhteisokohtaisille matkakorteille voidaan ladata vain haltijakohtaisia lippuja
ikaryhmaperusteisesti. Henkilékohtaiselle matkakortille voidaan ladata kaikkia haltijakohtaisia
lipputyyppeja ikairyhmaperusteisesti seka henkildkohtaisia lippuja tietyin ehdoin.

3.2 Maksut ja etuudet

Jyvaskylan seudun joukkoliikenteelld on oikeus peria asiakkaalta Linkki-palvelupisteessa ja verkkosivuilla
nahtavilla olevan, kulloinkin voimassaolevan hinnastonsa mukaiset maksut, joita lippujen maksujen lisaksi
ovat

e matkakortin korttimaksu

e matkakortin latausmaksu

e lippujen palauttamisesta, lunastamisesta ja siirtdmisesta perittava toimistomaksu
o kasittelymaksu muista matkakorttiin liittyvista selvittelyista.
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Myyntipisteilld, mukaan lukien linja-autot, on oikeus perid hinnastonsa mukainen latausmaksu.

Jyvaskylan seudun joukkoliikenteella on oikeus muuttaa hinnastoaan. Palveluhinnaston muutos, jolla
Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen korttiehtoihin lisdtdan lainmuutoksesta tai viranomaisen paatdksesta
johtuva maksu tai jolla hinnastossa jo olevaa maksua tai palkkiota korotetaan, tulee voimaan erikseen
ilmoitettuna ajankohtana. Palveluhinnaston muutoksista tiedotetaan Jyvaskylan kaupungin verkkosivuilla
www.jyvaskyla.fi ja Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen verkkosivuilla http://linkki.jyvaskyla.fi seka
ldhetetdan tiedotteet paikallisille viestimille.

3.2.1 Opiskelijoiden etuudet

Opiskelijalippu on matkakortille ostettava 30 vuorokauden kausilippu tai arvolippu. Opiskelijalipun
toiminnot ovat samat kuin peruslipputuotteessa. Toimivaltainen viranomainen paattaa opiskelijalipun
myodntamisperusteista.

3.2.2 Senioreiden etuudet

Seniorilippu on matkakortille myytava arvolippu, johon ovat oikeutettuja kaikki 65 vuotta tayttaneet.
Seniorilippu on voimassa ainoastaan paivasaikaan kello 09.00 — 14.00, ja voimassaoloaikojen ulkopuolella
se toimii kuten vastaava aikuisen ikdryhman arvolippu.

3.2.3 Vammaispalvelulain perusteella mydnnettava etuus
Paatos kayttoonotosta tehddaan myohemmin.

3.2.4 Veteraanien etuudet

Sotiemme veteraaneilla ja sotainvalideilla on oikeus maksuttomaan kulkemiseen Jyvaskylan seudun
joukkoliikenteen linjoilla. (linjat 1-39 ja 42, pois lukien linja 13M). Matkustusoikeuden ja matkakortin
saadakseen on asioitava Linkki-palvelupisteessa ja esitettdava ilmaismatkoihin oikeuttava tunnus tai todistus
(my0s oikeaksi todistettu kopio alkuperaisesta asiakirjasta kelpaa), eli

e sotilaspassin "rintamasotilas" -leima,

e erillinen rintamapalvelutunnus/ -todistus tai

e kuvallinen KELA- kortti, jossa on R- tai MR-tunnus
e Sotainvalideilla todistukseksi kay

e Sotainvalidien veljesliiton jasenkortti tai

e valtionneuvoston paatds sotavammasta.

3.2.5 Koululaisten etuudet

Koululaislippu on Jyvaskylan, Laukaan tai Muuramen perusopetuksen tai yksityisen koulun myodntama ja
tilaama lippu. Lippu on voimassa Jyvaskylan perusopetuksen lukuvuotena klo 6.00-23.00. Lippu on
madraaikainen ja  sidottu lukuvuoteen. Jokainen kunta madrittelee itse  koululaislipun
myontamisperiaatteet. Madrittelyn tekee kunkin kunnan koulukuljetusperiaatteista paattava toimielin,
esim. sivistyslautakunta. Perusteet yleensa 16ytyvat kunkin kunnan nettisivuilta.

Jos matkakortilla on koululaislipun lisdksi arvo- tai kausilippu, lukee kortinlukija ensisijaisesti koululaislipun.
Kayttamattomia koulumatkoja ei hyviteta eika niita voi siirtaa kaytettavaksi myohempana ajankohtana. Kun


http://www.jyvaskyla.fi/
http://linkki.jyvaskyla.fi/

13

koulumatkat on koulupdivan osalta kaytetty tai kyseessd on muu kuin koulupdivd, matka on maksettava
muulla lipulla.

3.2.6. Tydsuhdematkalippu (tulee kdyttoéon mydhemmin)

Tyosuhdematkalippu on matkakortille ostettava kausilippu. Lippu on voimassa 30 vuorokautta, mutta
matkojen maara on rajoitettu 50 matkaan. Lippu on tarkoitettu kodin ja tydpaikan valisille matkoille. Lippu
on henkilokohtainen ja edellyttaa erillista sopimusta tyontekijan tydnantajan seka toimivaltaisen
viranomaisen valilla.

3.3 Asiakastietojen kayttooikeus ja tietosuoja

Matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin kerataan henkilékohtaisen matkakortin omistajista asiakastiedot
ja ne lataus- ja kayttotapahtumat, joita Jyvaskylan seudun joukkoliikenne tarvitsee hoitaessaan
matkakorttijarjestelman asiakaspalvelua ja kuluttajansuojaa.

Tiedot tallennetaan rekisterinpitdjana toimivan Jyvaskylan toimivaltaisen joukkoliikenneviranomaisen
matkakorttijarjestelmén asiakasrekisteriin. Henkilotietolain (523/99) 10 §:n mukainen rekisteriseloste
loytyy Linkki-palvelupisteesta seka Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen verkkosivuilta
http://linkki.jyvaskyla.fi

Henkilotiedot kerataan asiakkaan henkilotunnuksen perusteella vaestorekisterikeskuksen yllapitamasta
vdestoOtietojarjestelmasta. Asiakkaalle ndytetdan tai tulostetaan keratyt tiedot korttia hankittaessa ja hdanen
velvollisuutenaan on tarkistaa ja hyvaksya ne oikeiksi. Asiakkaalla on oikeus pyytaa virheelliset tiedot
korjattaviksi. Pyynt6 osoitetaan rekisterinpitajalle.

Asiakkaalla on oikeus pyytda hanesta asiakasrekisteriin tallennetut tiedot rekisterinpitajalta. Tiedot voidaan
tulostaa asiakkaalle henkildllisyystodistuksen esittamalla Linkki-palvelupisteessa.

Asiakasrekisterin tietoja voidaan kayttaa suoramarkkinointiin henkilotietolain 19 §:n mukaisesti asiakkaan
nimenomaisella suostumuksella. Tietoja ei anneta kolmannen osapuolen kayttoon.

Matkakortille ja asiakasrekisteriin tallennettavia tietoja ovat kortinomistajan nimi, henkilétunnus, koti- ja
asuinkunta, sukupuoli seka kadyttajaryhma. Ainoastaan asiakasrekisteriin tallennetaan lisdksi
kortinomistajan osoite, luovutetun kortin korttinumero, vapaaehtoisina tietoina puhelinnumero seka
sahkopostiosoite seka matkakortin lataustiedot ja kayttotietoina matkustustiedot niista lipuista, joilla on
asiakkaalle rahallista merkitysta. Viimeisimmat, enintdan kahdeksan kayttétapahtumaa tallentuvat myos
matkakortille. Matkakortilla oleva henkilokohtainen tietosisaltd on aina salatussa muodossa.

Kaikki asiakastiedot ndhdaan ainoastaan Linkki-palvelupisteessa. Asiakastietoja sailytetdan yhden (1)
vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta. Palveluntarjoajien laitteet nayttavat kuljettajalle tai myyjalle
vain matkakortille tallennettuja tietoja.

Asiakasrekisterin sisdltamat tiedot on lueteltu yksityiskohtaisesti rekisteriselosteessa. Asiakkaan
yksilointitietojen tyypillisimmat kdyttotarkoitukset ovat

¢ henkilokohtaisen matkakortin myynti

¢ asiakkaan osoitetietojen ja kuntalaisuuden muutokset


http://linkki.jyvaskyla.fi/
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¢ |6ytyneen matkakortin omistajan tunnistaminen

¢ matkakortin sulkeminen katoamistapauksessa

¢ matkakortin lopettaminen asiakassuhteen paattyessa
¢ vioittuneen matkakortin vaihtaminen

e asiakkaan tunnistaminen matkakortilla olevien lippujen
palauttamistilanteissa

¢ virhetilanteiden selvitykset seka asiakkaan pyynnosta tapahtuva matkakortin lataustapahtumien ja
tiettyjen kayttoétapahtumien tarkistaminen.

Jyvaskylan seudun joukkoliikenteellda on oikeus kayttaa keradamiaan asiakastietoja sahkoisessa
asiakasviestinndssa ja suoramarkkinoinnissa, mikali asiakas on antanut tdhan suostumuksensa.

Linkki-palvelupisteen henkilékunnalla, joilla on asiakastietojen paivitys- ja tarkistusoikeudet, on ehdoton
vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus. Nailla henkil6illa on vain asiakkaan pyynndsta oikeus kasitella
asiakastietoja ja selailla jarjestelmasta matkakortille tallentuneita lataustapahtumia seka
rekisteriselosteessa maaritettyja kayttotapahtumia.

3.4, Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen vastuun rajoitus

Jyvaskylan seudun joukkoliikenne ei vastaa matkakortin kdytdstd muissa kuin matkustukseen liittyvissa
palveluissa eika ole velvollinen korvaamaan mahdollisten muiden sopimusyritysten toimesta koitunutta
vahinkoa.

3.5 Matkustus- ja matkakorttiehtojen voimassaolo ja muuttaminen

Jyvaskylan seudun joukkoliikenteen matkustus- ja matkakorttiehdot ovat voimassa toistaiseksi. Ehtoja
voidaan muuttaa. Jos ehtojen muutos lisda kortinhaltijan- tai omistajan velvollisuuksia tai vahentaa hanen
oikeuksiaan eika johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta, Jyvaskylan seudun joukkoliikenne
ilmoittaa muutoksesta tiedotteella, joka on nahtavissa Linkki-palvelupisteessa, verkkosivuilla
http://linkki.jyvaskyla.fi ja joka lahetetaan myos paikallisille viestimille julkaisua varten. Muutos tulee
voimaan tiedotteessa ilmoitettuna ajankohtana.
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