Dnro YHLA 3199/2012

19.11.2018

Hameenlinnan seudun joukkoliikenteen Waltti-nettilatauspalvelun kayttdehdot

1 YLEISTA

Naita verkkopalvelun kayttbehtoja sovelletaan
Hameenlinnan seudun joukkoliikenteen (jal-
jempéana Palveluntarjoaja) tuottamaan Waltti-
nettilatauspalveluun (jaliempana Palvelu).
Né&ita ehtoja sovelletaan kaikkeen Palvelun
kautta tarjolla olevan sisallon ja aineistojen
kayttamiseen, jollei joltain osin ole erikseen
toisin ilmoitettu tai sovittu. Palvelua kayttavan
henkilon (jaliempana Kayttaja) on hyvaksyt-
tava nama kayttdéehdot itsedén sitoviksi, voi-
dakseen kayttaa Palvelua.

2 PALVELUN KUVAUS

Palvelu tarkoittaa naissa kayttéehdoissa Ha-
meenlinnan seudun joukkoliikenteen matka-
kortin, lippujen ja mahdollisesti muiden tuot-
teiden myyntiin ja niihin liittyvien muiden tieto-
jen katselemiseen toteutettua verkkopalvelua.

3 PALVELUN KAYTTAMINEN JA SII-
HEN REKISTEROITYMINEN

Kortin tilaaminen Palvelusta edellyttda rekis-
terditymista ja vahvaa tunnistaumista verkko-
pankkitunnuksilla.

Palvelun kayttaminen eli kortin lataaminen ei
edellyta rekisterditymista. Kayttaja voi rekiste-
roitya kayttajaksi siihen liittyvilla verkkosivuilla
ja liittda Waltti-kortit olemassa olevaa tiliin hy-
vaksymalla siella Palvelun kayttdehdot itse-
aan sitoviksi. Palveluntarjoaja voi lisaksi edel-
lyttaa Kayttajalta tiettyjen tietojen antamista
rekisterditymisen yhteydessa. Rekisterditymi-
sen yhteydessa Kayttaja valitsee itselleen
Palvelun kaytdn edellyttdman kayttajatunnuk-
sen ja salasanan seka kirjaa palveluun sah-
kopostiosoitteensa. Tiedot tallennetaan Pal-
veluntarjoajan Waltti-kayttajarekisteriin. Pal-
velun kaytolle ei ole maaritetty ikarajoja.
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4 REKISTEROINTITIEDOT JA NIIDEN
KAYTTO

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa kaytta-
jaé koskevia rekisterointitietoja. Kayttajarekis-
terin tietosuojaseloste on nahtavilla Palvelun-
tarjoajan verkkosivuilla seké palvelupis-
teessa.

Verkkopalvelussa ostetuista korteista asiak-
kaan kuntalaisuus tarkistetaan ostotilan-
teessa. Hameenlinnan seudun joukkoliiken-
teelld on oikeus laittaa kortti jalkikateen sulku-
listalle, jos asiakas on ostanut vasten ohjeis-
tusta henkilokohtaiselle matkakortille alempi-
hintaisen lipputuotteen kuin mihin h&nella on
oikeus. Ennen sulkulistalle laittamista asia-
kasta yritetdan tavoittaa hanen antamiensa
yhteystietojen avulla. Korttimaksua ei palau-
teta asiakkaalle. Kausilipunhintaa ei hyviteta
asiakkaalle, jos han on aloittanut sen kayton.
Kayttamaton lippu hyvitetaan.

5 PALVELUUN LIITTYVAT MAKSUT

Palvelulla on toimivaltaisen viranomaisen
paattdma palvelumaksu. Kayttaja on velvolli-
nen suorittamaan Palvelun kautta ostamis-
taan tuotteista perittdvan maksun Palvelun
yhteydessa ilmoitetulla tavalla, esimerkiksi
verkkopankissa.

Palveluntarjoaja voi muuttaa Palvelun kautta
myytavien tuotteiden hintoja. Voimassa olevat
hinnat ja mahdolliset toimitusmaksut ovat na-
kyvissa palvelussa. Hintoihin siséltyy voi-
massa oleva arvonlisavero.

Lisatiedot tuotteista on nahtavissa Palvelun-
tarjoajan verkkosivuilla.

Laista, asetuksista tai viranomaisten toimen-
piteistd aiheutuvat kustannusten lisdykset,
kuten arvonlisdveron muutokset, korottavat
hintoja valittdbmasti maaraysten voimaantulo-
hetkesta lukien. Lippu- tai matkakorttiselvitte-
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lyihin liittyviin kustannuksiin sovelletaan Ha-
meenlinnan seudun joukkoliikenteen yleisia
matkustus- ja matkakorttiehtoja, jotka ovat
saatavilla Palveluntarjoajan verkkosivuilla
seké palvelupisteessa.

6 PALVELUUN LIITTYVAT TOIMITUS-
TAVAT JA -EHDOT

Matkakortille ostettavien lippujen maaria voi-
daan rajoittaa. Rajoitukset koskevat lippujen
kappalemaéaria sekéa arvolipun osalta kertaos-
ton minimi- ja maksimimaaria seka kokonais-
arvomaaraa. Rajoitteissa huomioidaan mat-
kakortille jo vastaanotetut (ladatut) liput seka
vastaanottoa (latausta) odottavat liput.

Kayttajan ja Palveluntarjoajan vélille muodos-
tuu sitova sopimus, kun Kayttaja on maksa-
nut Palvelun kautta myytavana olevan tuot-
teen. Verkkopankissa tai muun maksunvalit-
tdjan kautta suoritetun maksun jalkeen Kayt-
tdjan tulee siirtya takaisin Palveluun, jotta
tuotteen tilaus/sopimus saadaan vahvistettua.

Palvelusta ostetut liput toimitetaan eri toimijoi-
den laitteille, joista ne ovat ladattavissa (vas-

taanotettavissa) Kayttajan valitsemille matka-
korteille seuraavasti:

¢ liikennoitsijoiden (Palveluntarjoajan ti-
laama liikenne) laitteilla paasaantdisesti
seuraavana aamuna, kun lippu on ostettu
verkkopalvelusta klo 20:00 mennessa
edellisena iltana. Liput ovat ladattavissa
14 kalenteripéivan ajan ostoksentekemi-
sesta.

¢ Palveluntarjoajan palvelupisteen laitteilla
paasaantoisesti kahden (2) tunnin kulut-
tua ja yhden (1) kuukauden ajan ostoksen
tekemisesta.

Kayttaja ei voi itse peruuttaa eika palauttaa
tekemidan ostoksia Palvelussa. Palvelussa
onnistuneesti ostettu, lataamaton (vastaanot-
tamaton) lippu voidaan palauttaa Palveluntar-
joajan palvelupisteessa yhden (1) kuukauden
kuluessa ostoksen tekemisestad matkustuseh-
tojen mukaisesti. Kayttajalla tulee olla muka-
naan matkakortti, jolle lippu on ostettu seka
henkildllisyystodistus. Palautuksesta peritaan
voimassa olevan hinnaston mukainen kasitte-
lymaksu.
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Jos onnistuneesti ostettuja lippuja ei ole la-
dattu (vastaanotettu) matkakortille yhden (1)
kuukauden kuluessa ostoksen tekemisesta,
niiden arvoa ei palauteta eika niista voi vaatia
hyvitysta. Ladattujen (vastaanotettujen) lippu-
jen osalta palautuksiin sovelletaan Hameen-
linnan seudun joukkoliikenteen yleisia mat-
kustus- ja matkakorttiehtoja.

Kayttaja on aina vastuussa oikean matkakor-
tin valinnasta, silla vaaralle matkakortille teh-
tyja ostoksia ei voi mitatoida eika siirtaa toi-
selle matkakortille. Jos valittu matkakortti
vioittuu tai katoaa ennen kuin Palvelussa os-
tetut liput on ladattu (vastaanotettu) kyseiselle
matkakortille, voidaan matkakortti korvata uu-
della Palveluntarjoajan palvelupisteessa. Ka-
donneisiin ja viallisiin matkakortteihin sovelle-
taan Hameenlinnan seudun joukkoliikenteen
yleisia matkustus- ja matkakorttiehtoja.

Verkkopalvelusta tilatun matkakortin mukana
ei tule korttikoteloa. Asiakas voi halutessaan
noutaa korttikotelon jalkikateen Palveluntarjo-
ajan palvelupisteesta esittamalla tulosta-
mansa maksukuitin tai tallentamansa naytto-
kuvan maksutapahtumasta.

7 PALVELUN SISALTO

Palveluntarjoaja pyrkii siihen, etta Palvelu on
mahdollisimman korkeatasoinen. Palveluntar-
joaja vastaa Palvelun sisallén lainmukaisuu-
desta ja hyvan tavan mukaisuudesta. Palve-
luntarjoaja kehittda Palvelua ja silla on oikeus
muuttaa Palvelua ja sen sisaltéa osana nor-
maalia toimintaansa parhaaksi katsomallaan
tavalla ja aikoina.

8 SAHKOINEN MAINONTA

Rekisteroinnin yhteydessa Kayttaja voi antaa
luvan lahettda hanelle sahkoista mainontaa.
Mikali Kayttaja ei anna lupaa séahkdiseen mai-
nontaan sita ei osoitteeseen laheteta.

9 PALVELUN YLLAPITO, KAYTETTA-
VYYS JA VIRHETILANTEET

Palveluntarjoaja tekee parhaansa, etta Palve-
lun toiminta olisi virheetdnta ja keskeytyma-
tonta. Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyt-
tdd Palvelu sen muutoksen, uudistuksen tai
Palveluun liittyvan teknisen syyn vuoksi tai



tietoliikenneverkon kunnostus-, asennus- tai
huoltoty6n tai muun sen kaltaisen syyn vuoksi
tai mikali lainsdadanto tai muu viranomais-
maarays sita edellyttda. Palvelukatkoksista il-
moitetaan etukateen Palveluntarjoajan verk-
kosivuilla sek& palvelupisteessé mikali se on
mahdollista. Katkokset pyritddn ajoittamaan
niin, ettei niistd aiheudu Kayttajalle kohtuu-
tonta haittaa.

Palveluntarjoaja ei vastaa virheistd, jotka joh-
tuvat kolmannen osapuolen tarjoamien tieto-
likenneyhteyksien tai muiden tietoliikentee-
seen liittyvien palveluiden keskeytyksesta tai
naissa palveluissa olevista virheista. Palve-
luntarjoaja ei my6dskééan vastaa virheista,
jotka johtuvat siita, etta Kayttaja kayttaa Pal-
velua ohjeiden tai maaraysten vastaisesti tai
jotka ovat muuten Kayttgjan aiheuttamia.

10 OIKEUDET PALVELUN SISALTOON

Palvelun sisalto ja ulkoasu ovat tekijanoikeu-
den suojaamia. Palvelun omistusoikeus seka
kaikki tekijanoikeudet ja muut immateriaalioi-
keudet ovat Palveluntarjoajalla tai yrityksella,
jolta se palveluita hankkii. Kayttajalle ei siir-
reta mitdan Palveluun liittyvia oikeuksia. Kayt-
tdja saa ainoastaan ei-yksinomaisen oikeu-
den kayttaa Palvelua sen kayttéohjeiden seka
-ehtojen mukaisesti.

11 KAYTTAJAN OIKEUS KAYTTAA
PALVELUA

Kayttaja sitoutuu kayttamaan Palvelua naiden
kayttdehtojen mukaisesti. Kayttdoikeuden si-
saltdo maaraytyy tassa kayttbehtodokumen-
tissa, joka Kayttajan on hyvaksyttava itsedaan
sitovaksi voidakseen kayttad Palvelua. Kayt-
tgjan tulee tutustua Palvelun kayttéohjeisiin ja
toimia niiden edellyttamalla tavalla.

Kayttaja saa kayttaa Palvelua vain yksityi-
seen ei-kaupalliseen tarkoitukseen tai muissa
lain nimenomaisesti sallimissa tapauksissa.
Lainattaessa Palvelun siséltda lain niin sal-
liessa, on Kayttgja velvollinen mainitsemaan
l&hteen hyvan tavan edellyttamalla tavalla.
Palveluntarjoajalla on oikeus estaa Palvelun
kayttd, mikali on perusteltua syyta epailla,
ettd Palvelua kaytetdan tdssa dokumentissa
kuvattujen kayttbéehtojen tai muutoin hyvan
tavan tai lain vastaisesti.
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12 KAYTTAJATUNNUS JA SALASANA

Kayttajatunnus ja salasana ovat henkilokoh-
taisia, eika kayttaja saa luovuttaa tai muutoin
ilmaista niitd kenellekaan. Kayttaja vastaa
kayttajatunnuksensa ja salasanansa sailytta-
misesta ja siita, etteivat ne paady ulkopuolis-
ten tietoon tai haltuun. Kayttaja vastaa omia
tunnuksiaan kayttden tapahtuvasta kaytosta
ja siitd mahdollisesti aiheutuvista kustannuk-
sista tai maksuista.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Kaytta-
jan kayttajatunnus tai salasana sekd muut
Palvelun kayton mahdollisesti edellyttamat
tunnukset, mikali tekniset tai muut hyvaksyt-
tavat syyt sita edellyttavat. Palveluntarjoaja ei
ole tunnusten muuttamisen vuoksi korvaus-
velvollinen.

13 HENKILOTIEDOT

Kayttajan tulee antaa Palvelussa Palvelun
kayton edellyttamat tarpeelliset tiedot. Palve-
luntarjoajalla on oikeus kasitella Kayttajan
henkil6tietoja henkildtietolain ja muun lain-
saadanndn mukaisesti seka tietosuojaselos-
teessa tarkemmin kuvatuin tavoin. Kayttajan
tiedot tallennetaan Palveluntarjoajan kayttaja-
rekisteriin. Palveluntarjoaja ei luovuta Kaytta-
jan tietoja ulkopuolisille tahoille ilman asian-
omaiselta erikseen pyydettya lupaa. Kaytta-
jalla on lainmukainen oikeus kieltaa henkilo-
tietojensa kasittely suoramainontaa, etamyyn-
tiad tai muuta suoramarkkinointia varten.

14 TIETOTURVA

Palvelu on suojattu kayttamalla SSL-protokol-
laa. Kayttdja vastaa omien tietojarjestel-
miensa tietoturvan asianmukaisesta hoitami-
sesta. Palveluntarjoaja sailyttaa kaikki Kaytta-
jaé koskevat tai hanen lahettamansa tiedot
luottamuksellisina. Palveluntarjoaja jarjestaa
Palvelunsa tietoturvan yleisesti hyvaksytta-
valla tavalla ja tehokkaasti ja pyrkii asianmu-
kaisin teknisin ratkaisuin estamaan asiatto-
mien paasyn tietojarjestelmiinsa.

15 LAITTEET, OHJELMISTOT JA YH-
TEYDET

Kayttaja vastaa itse Palvelun kayttamisen

edellyttamien laitteiden, ohjelmistojen ja verk-
koyhteyksien hankkimisesta, toimivuudesta ja
niiden aiheuttamista kustannuksista. Ne eivat



saa aiheuttaa hairiota tai muuta haittaa Pal-
velulle tai muille verkon kayttajille.

16 VAHINGONKORVAUSVASTUU

Palveluntarjoaja vastaa Kayttajalle ainoas-
taan niista valittémista vahingoista, joita se on
tuottamuksellisesti aiheuttanut sopimusta rik-
komalla. Jos voidaan todeta, etta kyseessa
on Palveluntarjoajan virhe, Kayttajalle voi-
daan korvata Kayttajalta Palvelussa aiheetto-
masti perityt kustannukset. Palveluntarjoaja ei
ole velvollinen suorittamaan vahingonkor-
vausta eik& muita valillisia tai valittomia kor-
vauksia tai hyvityksia, jotka johtuvat kappa-
leessa 9 mainituista hairidista tai virheista.

17 YLIVOIMAINEN ESTE

Ylivoimainen este (force majeure) vapauttaa
Palveluntarjoajan Palveluun liittyvista velvoit-
teista, mikali se estaa Palveluun liittyvan suo-
rituksen tai kohtuuttomasti haittaa sita. Ylivoi-
maisena esteend pidetaan tulipaloa, maanja-
ristystd, tulvaa, rgjahdysta, lakkoa tai muuta
tybnseisausta, viranomaisen maaraysta,
energian toimituksessa esiintyvia hairiota,
raaka-aine- tai tarvikepulaa, ulkopuolisen ai-
heuttamaa tai ulkopuolisesta johtuvaa kaa-
peli- tai muu tietoliikennehairiota tai muuta
sen kaltaista syytd, joka ei ole ollut tiedossa
ja johon ei ole kohtuudella voitu varautua en-
nalta. Palveluntarjoaja ilmoittaa ylivoimai-
sesta esteesta Palveluntarjoajan verkkosi-
vuilla heti sen jalkeen, kun se on ilmennyt,
mikali ilmoittaminen on mahdollista.

18 KAYTTOEHTOJEN MUUTTAMINEN

Palveluntarjoaja on oikeutettu muuttamaan
naita kayttdehtoja ilmoitettuaan muutoksista
Palveluntarjoajan verkkosivuilla hyvissa ajoin
ennen muutosten voimaantuloa.

19 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA
PAATTYMINEN

Sopimus tulee Kayttajan osalta voimaan, kun
Kayttaja on hyvaksynyt sopimuksen ehdot
merkitsemalla kayttbehdot hyvaksytyiksi, an-
tanut palveluntarjoajalle palvelun avauksessa
tarvittavat rekisterointitiedot seka rekisterdity-
nyt Palvelun Kayttajaksi tai kun Kayttaja on
hyvaksynyt sopimuksen ehdot muulla palve-
luntarjoajan erikseen hyvaksymalla tavalla.
Kayttaja on rekisterditynyt Kayttajéksi, kun
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Palveluntarjoaja on hyvaksynyt rekisterditymi-
sen ja myontanyt Kayttajalle kayttajatunnuk-
sen ja salasanan. Kayttajalla on oikeus pur-
kaa sopimus Palvelun kaytdsta milloin ta-
hansa Palvelussa.

Sopimus tulee Palveluntarjoajan osalta voi-
maan, kun Palveluntarjoaja on hyvaksynyt
Kayttajan rekisterditymisen. Palveluntarjo-
ajalla on seuraavissa tapauksissa oikeus pur-
kaa sopimus paattymaan valittomasti:

a) jos Kayttaja on toiminut tahallisesti tai
térkean huolimattomasti kayttéehtojen
vastaisesti tai jos Kayttaja on toiminut
muuten kayttéehtojen vastaisesti eik&
ole valittomasti asiasta tiedon saatu-
aan korjannut toimintaansa.

b) jos Kayttdja on tahallisesti antanut vir-
heellisia rekisterointitietoja.

20 VELVOITTEIDEN SIIRTO

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siir-
taa sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvol-
lisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman toi-
sen etukateen antamaa kirjallista suostu-
musta. Palveluntarjoajalla on kuitenkin oikeus
siirtda sopimuksen mukaiset oikeudet ja vel-
vollisuudet sille organisaatiolle, jolle liiketoi-
minta siirtyy.

21 SOVELLETTAVA LAKIJA RIITOJEN
RATKAISU

Naihin kayttdehtoihin ja ndiden ehtojen tar-

koittamaan Palveluun, Palvelukohtaisiin eh-

toihin seka Palvelusta mahdollisesti tehtyyn

sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

22 YHTEYSTIEDOT

Palvelutarjoajan yhteystiedot I16ytyvat verkko-
sivuilta www.hameenlinna.fi.



